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. Iniciamos un nuevo ciclo estratégico en

INO pOdemos para r! nuestra Sociedad Nacional, el quinto Plan

H Estratégico de Desarrollo es una realidad

i afuera nos neceSItan! y es de trascendencia para continuar
Annabella Folgar Bonilla nuestra labor humanitaria en el pais.
Ante la importancia de contar con una

planificacién estratégica, no puedo dejar de

recordar tantas experiencias vividas como

voluntaria, como miembro del Consejo

Nacional, y como Presidenta Nacional; hay

quienes dicen que todo es historia, que

ya no se debe hablar de ello, que es algo

del pasado, sin embargo, creo importante

gue se conozcan tanto los acontecimientos
buenos, como recordar los momentos

dificiles, principalmente, para no permitir
C;@;%% que se vuelvan a dar en Cruz Roja.
Es hasta ahora, después de tantos afos,
qgue veo hacia atrds y soy consciente de
los grandes cambios que ha tenido nuestra
amada Cruz Roja Guatemalteca, cambios
para bien, cambios que, con mucho amor,
esfuerzo, compromiso y entrega de los
lideres, voluntarios y trabajadores, se han
alcanzado. Todo este esfuerzo nos hallevado
a ser una Cruz Roja, en quien las personas,
empresas, organizaciones y gobiernos,
depositan su confianza, para hacer llegar la
Ayuda Humanitaria a las personas que mas
lo necesitan, en los momentos mas dificiles.

FErATENTA lasiual

e 2
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En un mundo cambiante, adaptarnos ha
sido uno los mayores retos, tanto en el
ambito individual, como en el institucional.
AUn vivimos las consecuencias de una



pandemia, que nos ha retado al maximo, y
gue no da tregua, las emergencias, desastres
y crisis no paran, las necesidades de las
poblaciones afectadas deben ser atendidas.

Hemos afrontado los diferentes retos
gque se presentaron en este periodo
estratégico que finaliza, gracias al soporte
de los miembros de nuestro Movimiento
Internacional, Federacién Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, Comité Internacional de la Cruz
Roja, Cruz Roja ltaliana, Cruz Roja Espafola,
Cruz Roja Alemana, entre otras Sociedades
Nacionales hermanas.

Hemos podido ampliar nuestra labor a mas
comunidadesy familias gracias alaconfianza
de las personas, empresas, organizaciones,
organismos bilaterales y gobiernos que
han visto en Cruz Roja Guatemalteca, el
fiel cumplimiento a nuestros Principios
Fundamentales y el trabajo dedicado a las
personas mas vulnerables, en especial en
situaciones de crisis y desastres que han
afectado nuestro pais.

En este nuevo periodo, nos hemos planteado
trabajar en el marco de cuatro grandes
objetivos estratégicos, seis desafios de pais
y nueve transformaciones institucionales.
Paraelalcance delosobjetivos planteados es
imprescindible contar con un Voluntariado
fortalecido y un liderazgo responsable que
cumpla nuestro Mandato Humanitario, con
transparencia y rendicidon de cuentas.

Por ello, fortalecer el liderazgo a nivel
nacional serd una prioridad, en la cual
la Juventud, como semillero de nuevos
voluntarios, serd fundamental y permitird
gue puedan asumir responsabilidades en un
relevo generacional, sdlido y fiel a nuestra
Misidn, Principios Fundamentales y Valores
Humanitarios.

Con el firme compromiso de mantener
las Acciones Humanitarias en el pals,
realizaremos un esfuerzo notable para
la sostenibilidad de nuestras acciones a
través de la diversificacion de las fuentes
de ingresos, que permita contar con
Delegaciones fuertes, y a su vez ser una
Sociedad Nacional mas fuerte y preparada
para los retos venideros.

El Plan Estratégico de Desarrollo se
encuentra en concordancia con la Estrategia
2030 de la Federacion Internacional, las
Prioridades Nacionales de Desarrollo, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
asi como los acuerdos, estrategias y planes
institucionales desarrollados.

Quiero invitarles a conocer y apoyar nuestro
Plan Estratégico de Desarrollo 2022-2025, en
él conoceran nuestros desafios planteados
y las transformaciones que realizaremos
para cumplir nuestro Mandato Humanitario.

Conociendo la realidad de nuestro pais y
las necesidades de las personas y familias
afectadas en emergencias, desastres vy
crisis.

CruzF

Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca
realizan una Jornada de Reforestacion en el
Municipio de Coban, Alta Verapaz, 2018




Componentes del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

IFRC

El Comité Internacional de la Cruz
Roja vela por el cumplimiento del
Derecho Internacional Humanitario,
protege la vida y la dignidad de
las victimas de conflictos armados
(Internacionales o Internos) y de
otras situaciones de violencia; funge
como intermediario neutral, apoya
a las Sociedades Nacionales en el
fortalecimiento de sus capacidades y
proporciona asistencia humanitaria.

Las Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja actuan
como auxiliar de los poderes publicos
en el campo humanitario, ofrecen
diversos servicios como: Atencion y
promocién de salud, prevencion de
enfermedades, preparacion, respuesta
a emergencias, desastres y crisis.

La Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja coordina
socorros internacionales en caso
de desastre, promueve la ayuda al
desarrollo, intenta prevenir y atenuar
el sufrimiento humano, apoya a las
Sociedades Nacionales a favor de los
grupos vulnerables de la poblaciéon y
en conflictos, presta asistencia a las
personas afectadas en coordinacion
con el CICR.




Cruz Roja
Guatemalteca

Uso Indicativo

Se refiere a la autorizaciéon de la Cruz
Rojay dela Media Luna Roja, incumbe
al Estado, que debe reglamentar su
uso de conformidad con lo dispuesto
en los Convenios y los Protocolos
Adicionales de Ginebra. A fin de
garantiza el control de los emblemas,
el Estado debe adoptar medidas de
ambito nacional, en las que ha de
estipularse.

Uso Protector

La Cruz Roja y la Media Luna Roja sobre un fondo blanco se centran entre
los escasos simbolos que la gente reconoce de inmediato, en cualquier lugar
del mundo. Durante mas de 150 anos han llegado a representar la asistencia
humanitaria imparcial que se presenta a quienes sufren. Cualquier persona
individual u organizacién que realice actividades humanitarias no tiene derecho
a utilizar el emblema de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja en su propio
qguehacer. De hecho, el uso de los emblemas estad regido por los Convenios
de Ginebra de 1949, por los Protocolos Adicionales | y Il de 1977, el Protocolo
Adicional lll de 2005 y por la legislacion del pais concernido.




Principios
Fundamentales

del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja

Los Principios Fundamentales expresan

los valores y practicas del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja. Han servido tanto de guia para
la accion como de identidad comun para
nuestro Movimiento durante mas de 50
afos, y estadn escritos en los Estatutos del
Movimiento.
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Humanidad

ElMovimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media
Luna Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion
de prestar auxilio, sin discriminacién, a todos los
heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su
aspecto internacional y nacional, prevenir y aliviar el
sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias.
Tiende a proteger la vida y la salud, asi como hacer
respetar a la persona humana. Favorece la compresidn
mutua, la amistad, la cooperacidon y una paz duradera
entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza,
religion, condicidon social ni credo politico. Se
dedica uUnicamente a socorrer a los individuos en
proporcidn con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos,
el Movimiento se abstiene en tomar parte en las
hostilidades vy, en todo tiempo, en las controversias
de orden politico, racial, religioso e ideoldgico.



Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los
poderes publicos en sus actividades humanitarias y
sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos,
las Sociedades Nacionales deben, sin embargo,
conservar una autonomia que les permita actuar
siempre de acuerdo con los Principios del Movimiento.

Voluntariado

Es un Movimiento de socorro voluntario y de caracter
desinteresado.

Unidad

En cada pais solo puede existir una Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible a todos y extender su
accion humanitaria a la totalidad del territorio.

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse
mutuamente, es universal.

Asistencia Humanitaria durante el flujo masivo de
personas migrantes, Esquipulas, Chiquimula, 2020




|

Vision

“Cruz Roja Guatemalteca es una Institucion
Humanitaria lider, de caracter Voluntario,
comprometida con los Principios
Fundamentales y Valores Humanitarios del
Movimiento, con un sistema de gobierno y
gestidon, y con talento humano altamente
calificado que contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas mas
vulnerables”.

Mision

“Cumplir,comoauxiliar delos poderes publicos,
nuestro mandato humanitario en las areas que
enfoca el Movimiento, contribuyendo en la
mejora de la calidad de vida de las personas
mas vulnerables, Movilizando el Poder de
Humanidad”.




Valores Institucionales

Los Valores Institucionales facilitan la convivencia y cimienta la conducta de servicio y labor humanitaria que
promueve Cruz Roja Guatemalteca hacia las comunidades. Los valores se materializan a través de acciones que
ayudan al crecimiento y desarrollo de la poblacidn guatemalteca.

Trabajo en Equipo

Desde el nivel superior de la Cruz Roja Guatemalteca,
fomentaran el trabajo en equipo mediante el
fortalecimiento de la comunicacion, la participacion
e integracion de todos los responsables. Con un
propodsito comun y objetivos claramente definidos. El
trabajo en equipo es fundamental para el desarrollo
organizacional de la institucion y es transversal para
todos los miembros de la Sociedad Nacional.

Cooperacion

Sumar esfuerzos, como miembro del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
y en base a sus Estatutos, se declara auxiliar de los
poderes publicos y busca la asociacion con los mismos
y la iniciativa privada para apoyar un mejor desarrollo de
las personas mas vulnerables. Todo ello de conformidad
con los Principios Fundamentales.

No Discriminacién

Excelencia

Buscar y esforzarse en el trabajo cotidiano para
alcanzar los mas altos niveles de desempefno personal
y organizacional. Nuestro reto es lograr mediante la
creatividad, la innovacion continua y la optimizacion
de nuestros recursos; alcanzar niveles mas altos
de eficiencia, eficacia y un aprendizaje progresivo,
cuyos resultados sean verificables en todas nuestras
actividades.

Comprension Mutua

Consideramos los motivos, objetivos y actividades de
las personas derivadas de las situaciones gque estan
viviendo, las aceptamos para propiciar la realizacion de
las acciones conjuntas.

Promover y practicar el trato igual a todas las personas como lo establecen nuestros Principios Fundamentales.
Sin considerar inferior, a una persona o comunidad por su origen, creencia religiosa y opinion politica, clase social,

género, enfermedad u orientacion sexual.
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Contexto Mundial

La Federaciéon Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, asi como sus Sociedades Nacionales, destinan sus esfuerzos
al logro de la Visidn de la Estrategia 2030: “En todo lugar, al servicio
de todos”, en un entorno mundial altamente cambiante y complejo!

La poblaciéon mundial aumenta, cada dia, y se calcula que viven 7,753
mil millones de personas. De ellas, el 49.6 por ciento son mujeres y
el 50.4 por ciento son hombres. Se estima que como resultado de
la pandemia de COVID-19, unos 100 millones de personas han caido
en pobreza extrema y entre 703 a 729 millones de personas viven
en pobreza.?

Salud

En las ultimas décadas, la humanidad ha experimentado grandes
avances cientificos y tecnoldgicos que se han traducido en la mejora
de la salud de las comunidades y familias. A pesar de esto, continua
la preocupacion de problemas de salud sin resolver y el incremento
de las desigualdades en salud, tanto en paises desarrollados como
en paises de rentas bajas.?

Si bien, el mundo ha avanzado considerablemente hacia una
cobertura universal de salud, hay brechas pendientes para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.* Las enfermedades
transmisibles como infecciones respiratorias, enfermedades
diarreicas, el VIH, la Malaria, la Tuberculosis y, ahora, COVID-19,
contindan ocasionando millones de muertes al aflo. La mayoria
de estas son enfermedades son relacionadas con la pobreza que

FICR. Estrategia 2030: una plataforma para el cambio. 2020

Banco Mundial (BIRF-AIF). Panorama General. 2020.

Banco Mundial, https://www.bancomundial.org/es/topic/health/overview. 2020
Ibidem

NN

Miembros de la Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja realizan actividades de
promocion de la higiene en comunidades de Haiti




Miembros de la Federacién Internacional de Sociedades.de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja entregan ayuda humanitaria
en comunidades afectadas por inundaciones en Surinam

afectan sobre todo a las poblaciones con ingresos econdmicos mas
bajos. Al mismo tiempo, familias, ninos y mujeres no satisfacen sus
necesidades de servicios de salud sexual y reproductiva ni de salud
materno infantil. Aunado a esto, muchos paises enfrentan desafios
adicionales debido al envejecimiento de la poblacidn y una carga,
cada vez mayor, de enfermedades no transmisibles como el cancer,
las enfermedades cardiovasculares, la diabetes y los trastornos
mentales que muchas veces estan relacionadas con el estilo de
vida, ocasionando hasta un 70 por ciento de las muertes a nivel
mundial, la mayoria de las cuales, se registra en paises de ingreso
bajo y medio.®

Es de reconocer, que persisten grandes brechas en la cobertura de
salud, en particular entre las comunidades pobres y marginadas,
obligando a los habitantes de los paises en desarrollo a desembolsar
de manera directa mas de medio billén de doélares en gastos
médicos. Todos los afos, esto provoca dificultades financieras a
mas de 900 millones de personas y empuja a casi 90 millones a
la pobreza extrema. Incluso cuando los servicios médicos estan
disponibles, los paises de todos los niveles econdmicos, a menudo
enfrentan problemas para garantizar la calidad y la asequibilidad de
los servicios de salud®.

Desastres

A nivel global, los desastres tienen un impacto relevante en todos
los paises. En los ultimos 20 afos, los 7,348 grandes desastres
registrados en todo el mundo han cobrado la vida de al menos
1.23 millones de personas, ademas de 4,200 millones de personas
afectadas.’

Ibidem
Ibidem
OPS, OMS. El costo humano de los desastres. 2021.

Noo
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En los ultimos diez anos, el 83 por ciento de los desastres
desencadenados por amenazas naturales se debieron a fendmenos
meteoroldgicos y climaticos extremos, como inundaciones,
tormentas y olas de calor. &

Los desastres relacionados con fendmenos meteorolégicos vy
climaticos extremos han causado la muerte de 410,000 personas en
los ultimos diez afos, la gran mayoria de ellas en paises de ingresos
bajo y medio bajo. Los desastres que mas vidas han cobrado son las
olas de calor, seguidas por las tormentas. Ademas, durante el Ultimo
decenio, 1,700 millones de personas se han visto afectadas en el
mundo por desastres relacionados con fendmenos meteoroldgicos
y climaticos.®

El Informe Mundial de Desastres de la Federacidon Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja indica que mas de 100 desastres
ocurrieron durante los primeros seis meses de la pandemia de
COVID-19. Por esta razdon, mas de 50 millones de personas se han
visto afectadas y mas de 10 fendmenos naturales afectaron a mas
de 250,000 personas.©

Migracion

En los procesos de movilidad humana, son diferentes las causas
gue impulsan la migracion o desplazamiento, las cuales van
desde razones econdmicas, reunificacion familiar, conflictos,
persecuciones, violaciones o abusos de los derechos humanos.
Otros, lo hacen debido a los efectos adversos del cambio climéatico,
desastres y factores ambientales.”

IFRC. World Disaster Report 2020.

Ibidem

Ibidem

Naciones Unidas. Paz, dignidad e igualdad en un planeta sano.2020.

oLv®

Voluntarioside.la Media Luna Roja de Afganistan desarrollan
el programa de transferencia en efectivo, en comunidades
afectadas por Sequia, conflictos y la pandemia de Covid-19




Voluntaria de Cruz Roja Polaca distribuye juguetes a
nifos refugiados de Ucrania

En la actualidad, el nUmero de personas que vive en un pais distinto
de su pais natal es mayor que nunca, a junio de 2019 se estimaba que
el numero de migrantes internacionales era de casi 272 millones en
todo el mundo (48 por ciento mujeres), que representa 51 millones
mas que en 2010, y 38 millones de nifos migrantes. Los migrantes
internacionales constituian el 3.5 por ciento de la poblacién mundial
en 2019, en comparacion con el 2.8 por ciento del 2000 y el 2.3
por ciento en 1980. Asia acoge alrededor de 31 por ciento de la
poblacidén migrante internacional, mientras que el dato para el resto
de los continentes se reparte asi: Europa 30 por ciento; las Américas
26 por ciento; Africa 10 por ciento y Oceania 3 por ciento. 2

Si bien, muchas personas migran por eleccidn y otras migran por
necesidad. Segun el ACNUR, el numero de personas desplazadas
por la fuerza en todo el mundo era de 79.5 millones a finales de 2019.
De ellos, 26 millones eran refugiados (20.4 millones de refugiados
bajo el mandato del ACNUR). Cerca de 45.7 millones de personas
fueron desplazados internos, 4.2 millones fueron solicitantes de
asilo y 3.6 millones fueron venezolanos desplazados en el exterior. ™

Voluntariado

Alrededor del mundo, se calcula que mil millones de Voluntarios
dedican su tiempo libre a propiciar un cambio en los asuntos que les
afectan a ellos y a sus comunidades, a menudo en las circunstancias
mas dificiles. De estos mil millones, 17 son voluntarios de las
Sociedades Nacionales del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

12.  OIM. Informe sobre las migraciones en el mundo. 2020.
13.  Ibidem
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Contexto Nacional

Guatemala es un pais multiétnico, multilingle y multicultural,
conformado por cuatro pueblos: Maya, Garifuna, Xinca y Mestizo.
Existen 23 idiomas, el pais estd dividido en 22 departamentos y 340
municipios. Cuenta con una gran variedad climéatica que va desde el
nivel del mar hasta los 4,220 msnm, en una superficie de 108,889 km?24

Para el aifo 2020, se tenia proyectado para Guatemala una poblacion
de 16,858,333 de habitantes, de los cuales el 48.5 por ciento son
hombres y el 51.5 por ciento son mujeres. Se estima que, en el pais, el
61.1 por ciento de las personas viven en pobreza multidimensional, es
decir, seis de cada diez guatemaltecos se encuentran en pobreza.l®

Salud

A pesar de que Guatemala ha logrado avances en el estado de salud
de la poblacién, el pais aun experimenta una crisis institucional
para garantizar el acceso y la cobertura de servicios de salud
basicos. La suma de la falta de acceso a servicios de salud, agua
potable, infraestructura de saneamiento, vivienda, educacién vy
oportunidades de empleo; las condiciones de pobreza y pobreza
extrema (23.4%) y la desigualdad, da como resultado elevados
indices de morbilidad y mortalidad asociados a causas prevenibles,
principalmente, entre la poblacién indigena del drea rural.’®

14. INE. Est[maciones y Proyecciones Nacionales de poblacién. 2019.
15. MIDES. Indice de Pobreza Multidimensional. 2018.
16. Instituto Nacional de Estadistica. 2014.

Vacunacion de poblacion general en apoyo al Ministerio
de Salud Pub[ica y Asistencia Social, Centro de
Vacunacion, Alida Espafa, Ciudad de Guatemala, 2021.




Entrega de Ayuda Humanitaria con apoyo de Nestle
a familias afectadas por la Pandemia COVID-19 en
Quetzaltenango, Quetzaltenango, 2021

En comparacion con el resto de laregién latinoamericana, Guatemala
tiene una pesada carga de enfermedades transmisibles, maternas,
neonatales y relacionadas con la nutricion. Al mismo tiempo, la
poblacidon guatemalteca experimenta también la “doble carga de
enfermedad” ocasionada por la persistencia de estas enfermedades
y el incremento de enfermedades no transmisibles (ENT). Por un
lado, las infecciones respiratorias y enfermedades diarreicas agudas
ocasionan una tasa de mortalidad infantil de 30 nifios por cada mil
nacidos vivos. La mortalidad materna se encuentra en 108.8 muertes
por cada 100,000 nacidos vivos y la tasa de desnutriciéon crdnica se
mantiene en 46.5 por ciento en nifos y nifas de 3 a 59 meses. La
poblacidon guatemalteca, también, se ve expuesta a la pandemia de
VIH y enfermedades vectoriales como Dengue, Zika, Chinkungunya,
Malaria, lo que afecta a un aproximado de 56,800 personas.”

Por otra parte, la carga de enfermedades no transmisibles asociadas
a consumo de tabaco, consumo nocivo de alcohol, inactividad fisica
y alimentacién poco saludable, supone una amenaza al desarrollo
humano y econdmico del pais. La proyeccion efectuada para el aflo
2020, estima 197,336 casos de diabetes con un incremento de 68 por
ciento en el periodo 2008-2015, asi como un estimado de 167,034
casos de enfermedades cardiovasculares con un incremento de 74
por ciento de casos en el periodo 2008-2014. A esto, se suma la
recientemente ignorada carga de las enfermedades de salud mental
y el gran precio que ha cobrado la violencia a la salud de la sociedad,
con reportes de 11 por ciento de todas las muertes atribuibles a la
violencia interpersonal.’®

17.  MSPAS. Protocolos de Vigilancia Epidemioldgica Enfermedades No Transmitibles (ENT)
Diabetes, Cardiovasculares y Cancer. 2018.
18. Ibidem
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Desastres

Guatemala es un pais que, por su posicion geografica, estd expuesto
a amenazas de diferente indole. El informe mundial del riesgo del
afo 2020 indica que Guatemala ocupa el décimo lugar en el ranking
de 181 paises con mayor riesgo a los desastres.”®

El origen de los fendmenos que amenazan a Guatemala incluye
los hidrometeoroldgicos, entre los que resaltan los huracanes,
tormentas, depresiones tropicales y sequias; los geoldgicos, tales
como los terremotos y actividad volcdnica; los sociorganizativos,
como los disturbios sociales, eventos de concentracién masiva;
los de materiales peligrosos, como los incendios estructurales y
forestales; asi como los sanitarios relacionados con pandemias y
enfermedades. ?°

El indice para la Valoracidon y Evaluacion de Riesgo INFORM
elaborado por la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastre concluye que, de 340 municipios del pais, 74 de ellos se
categorizan en riesgo alto y 51 en riesgo muy alto. Estos datos,
constituyen el 37 por ciento del territorio nacional y vinculan el
peligro o exposicidon, la vulnerabilidad y la falta de capacidad o
recursos para responder a los desastres.”

Migraciéon

Para 2021, Guatemala se comprende como un pais con cuatro
tendencias migratorias: origen, transito, retorno y destino. Esto
representa grandes desafios enlasatenciones de personas migrantes
y las consecuencias humanitarias presentes en cada una de estas

19.  Ruhr Universitat Bochum. World Risk Report. 2020.
20. CONRED. Plan Nacional de Respuesta. 2021.
21. CONRED. indice para la Valoracion y Evaluacidn de Riesgo INFORM. 2021.

Acciones de seguridad alimentaria debido a sequias en el
Municipio de Olopa, Chiquimula, 2020




Asistencia Humanitaria durante el flujo masivo de
personas migrantes, La Ruidosa, Morales, Izabal, 2020

tendencias. Se prevé que, ademas de los riesgos que conlleva estar
en la ruta migratoria en cualesquiera de las tendencias, la COVID-19
tendrd un impacto negativo sobre la cohesién social, en particular
para las personas migrantes y desplazadas.??

Este escenario complejo, presenta diferentes riesgos de proteccion
para las personas migrantes que conforman este flujo. Segun el
Instituto Guatemalteco de Migracidn, el total de guatemaltecos
deportados de enero a mayo de 2020 fue de 23,595.%3

Voluntariado

En Guatemala, 12 de cada 100 personas realiza algun tipo
de Voluntariado; de este universo menos del 1 por ciento
se involucra en actividades Voluntarias de caracter humanitario.
Lo anterior es una limitante para las instituciones que se basan
en voluntarios para ejecutar sus acciones. Un fendmeno frecuente
es que las personas prefieren realizar actividades puntuales que
involucrarse en procesos programaticos formales, lo que favorece
el voluntariado espontaneo. Un ejemplo concreto de esta dindmica
son los voluntarios que apoyan la respuesta a emergencias,
desastres y crisis.

Ante la Pandemia por COVID-19, el Voluntariado se ha reducido,
considerablemente. Las personas han perdido sus empleos
o0 buscan otros adicionales para hacer frente a la crisis econdmica;
tienen menos tiempo libre y, esto, se suma al miedo presente aun
en la poblacion a enfermarse o fallecer a causa de COVID-19.

22. Instituto Guatemalteco de Migracion. Registros estadisticos. 2021.
23. lbidem
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Marco Global y Nacional

Como auxiliar de los Poderes—Publicos, (Cruz
Roja Guatemalteca aportara con sus| acciones
en el dmbito humanitario, al Plan Nacienal
de Desarrollo K'atun 2032, a las Prioridades
Nacionales de Desarrollo y a las estrategias y
planes institucionales

Vinculard sus acciones a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030.

Continuarad aplicando los estandares de la
Carta Humanitaria, las Normas Minimas para
la Respuesta Humanitaria y el Cdédigo de
Conducta Relativo al Socorro en Casos de
Desastre para el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja vy las
Organizaciones no Gubernamentales.
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Cruz Roja Guatemalteca

La Asociacion Nacional de la Cruz Roja Guatemalteca, también
denominada Cruz Roja Guatemalteca -CRG-, es una entidad de
servicio de caracter privado, no lucrativa. Cumple con una mision
humanitaria en el dmbito nacional e internacional. Esta reconocida
mediante Personeria Juridica por el Gobierno de la Republica de
Guatemala, como una sociedad de socorro voluntaria, auténoma,
independiente, con patrimonio propio, auxiliar de los Poderes
Publicos en sus actividades humanitarias.

Fue fundada el 22 de abril de 1923, como parte del Movimiento
Humanitario mas grande del Mundo. Cruz Roja Guatemalteca esta
conformada por cerca de 2000 miembros activos a nivel nacional,
quienes realizan las acciones humanitarias en el pais.

A través de su Sede Central y 21 Delegaciones dan cobertura a
nivel nacional y se tiene presencia permanente en el 60% de los
departamentos del pais. Trabajando en consonancia con la Estrategia
2030 de la Federaciéon, como parte del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.



Mapa de Ubicacion
de las Delegaciones

Delegacion Chiquimula
Delegacion Coatepeque
Delegacion Coban
Delegacion Concepcion
Chiquirichapa
Delegacion El Estor
Delegacion El Palmar
Delegacion Guatemala
Delegacion Jalapa
Delegacion Mazatenango
Delegacion Petén
Delegacion Puerto Barrios
Delegacion Purulha
Delegacion Quetzaltenango
Delegacidn Quiché
Delegacion Retalhuleu
Delegacion Sacapulas
Delegacion Santo Tomas de
Castilla
Delegacién San Marcos
Delegacion Serchil
Delegacion Tecun Uman
Delegacion Tejutla

i Sede Central Guatemala
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Vision Estratégica

Objetivos Estratégicos

Promover la Gestion Integral Contribuir al Bienestar
de Riesgos Centrada en las Fisico, Mental y Social

Personas y sus Comunidades de la Poblacion

Desafios
Preparacion, Respuesta y Cambio Climatico Resiliencia
Recuperacion a Emergencias, y Medio Ambiente Comunitaria

Desastres y Crisis

Transformaciones
1 Voluntariado Fortalecido 2 Sostenibilidad Financiera
S Fqncionar 6 Talento _ 7 Garantizar la Seguridad
Eficazmente Humano Eficaz

en Operaciones



Facilitar la Inclusion Social,
Proteccion y Respeto a la

Dignidad

o

Fortalecer la Gestion
del Voluntariado
y la Juventud

éﬂ; Salud 5 Migracion

@ Inclusion Social

3 Liderazgo
Responsable

8 Desarrollo de
Alianzas Estratégicas

4 Normativas y
Reglamentos

9 Imagen y Publicidad
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Objetivos Estratégicos

1. Promover la gestionintegrall de
riesgos centrada en las personas y sus
comunidades, a través de acciones
de reduccion de vulnerabilidades,
respuesta, y

preparacion,
recuperacion ante emergencias,
desastres y crisis humanitarias, para
el fomento de la resiliencia.

26

La preparacion para la eficiente respuesta y recuperacidon a
emergencias, desastres y crisis es una prioridad fundamental para
lograr la mision humanitaria de Cruz Roja Guatemalteca, la cual
pretende ser eficaz, oportuna, adecuada, eficiente y coordinada.
Al respecto, el fortalecimiento de capacidades es uno de los
componentes en los que la Sociedad Nacional centra sus esfuerzos,
con la activa participacion de las personas Voluntarias. Este enfoque,
incluye el desarrollo de elementos esenciales de la preparacion
institucional, relacionados con la capacidad operacional, el analisis
y planificacién, la coordinacidn con actores relevantes, la politica,
estrategia y estandares, asi como el soporte a operaciones.

El alcance del objetivo de la Sociedad Nacional se medird en
la capacidad de respuesta y la cobertura de las emergencias,
desastres y crisis atendidos a nivel nacional. Se dara especial
atencién al aumento de las capacidades de respuesta oportuna de
las Delegaciones y sus equipos a nivel local.

Asi también, la capacidad de Cruz Roja Guatemalteca para preparar
a las personas ante desastres, emergencias y crisis, ademas de
realizar procesos de recuperacion ante estas situaciones, es un
area fundamental, en la que el aumento de comunidades y familias
preparadasy elaumento de cobertura de las acciones son elementos
clave para determinar el alcance de este objetivo.



—

Sesién educativa por restablecimiento de los medios de vida a A
comunidades afectadas por la Erupciéon del Volcan de Fuego,
Escuintla, 2018 '



2. Contribuir al bienestar [fisico,
mental y social de la poblacion;-a
través de la atencion en salud, asi
como acciones de movilizaciéon

comunitaria para la promocion,
prevencion y control de
enfermedades transmisibles y no
transmisibles.
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Cruz Roja Guatemalteca contribuye a la reduccién de la
vulnerabilidad en salud de la poblacién, mediante acciones de
atencién y promocién de la salud y prevenciéon de enfermedades
que permitan fortalecer las capacidades de las personas para poder
reconocer sus derechos, necesidades, destrezas y capacidades que
les permita afrontar sus problemas de salud. Se enfoca en mejorar
la salud de las poblaciones mas vulnerables desde todo punto de
vista inclusivo de la salud fisica y mental.

El alcance de este objetivo estard determinado por la capacidad de
la Sociedad Nacional para atender a mas personas, por medio de la
ampliacion de sus servicios de atencién en salud, por medio de la
ampliacion de la cobertura de sus servicios en el pais, a través, del
fortalecimiento de las Delegaciones.

Se tendrd especial atencién en las acciones de salud a nivel
comunitario, en los temas prioritarios de salud del pais, al mejorar y
aumentar la cantidad de comunidades y personas atendidas.



Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca brindan informacion sobre la
prevencion del Dengue en comunidades afectadas por ETA-IOTA en el |
departamento de Izabal, 2021




3. Facilitar la inclusion social,
protecciéon, respeto a la dignidad

humana, con acciones centradas en la
participacion comunitaria.
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Cumpliendo con el mandato humanitario del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja de “aliviar el
sufrimiento humano, sin discriminacién” se incorporard en cada una
de las acciones humanitarias de la Sociedad Nacional el enfoque
de Proteccién, Género e Inclusiéon, con el objetivo de garantizar la
dignidad de las personas y sus derechos, ademas de abordar las
manifestaciones de violencia identificadas en las distintas areas de
intervencion; lo que permitira el acceso a servicios sin discriminacion
alguna, la participacién y la seguridad, a fin de minimizar los riesgos
y necesidades de la poblacidon vulnerable. Este enfoque centrara su
accionar en el abordaje de las desigualdades entre las personas para
intervenir en ellas a fin de crear ambientes inclusivos, reduciendo
y poniendo fin a la exclusiéon, el estigma y la discriminacion.

Se buscard que las comunidades estén siempre ubicadas en el
centro de la asistencia humanitaria trabajando conjuntamente
con ellas a través del enfoque de la Participacion Comunitaria
y la Rendicién de Cuentas a la Comunidad como eje transversal
en todas las acciones; lo que permitird elaborar programas,
operaciones y servicios de mejor calidad cumpliendo con la meta
de reducir la vulnerabilidad y contribuir a crear comunidades
mas seguras, participativas y resilientes. Las comunidades
serdn escuchadas a través de este enfoque, ya que incluye la
retroalimentacion, sistemas de recopilacion de datos, manejo
de reclamos y la distribucién de informacién que salva vidas.

El alcance de este objetivo se dard a través de la cantidad de
comunidades involucradas enlos programas, servicios y operaciones
qgue brinde la Sociedad Nacional; ademds de la coordinacidon
interinstitucional con procesos de formacidn en Proteccion Género
e Inclusién dirigida a comunidades atendidas como a los miembros
de Cruz Roja Guatemalteca.



Miembros de comunidades afectadas por ETA-IOTA llenan formularios
de buzén de sugerencias sobre acciones humanitarias realizadas en
sus comunidades, El Estor, Izabal 2021



4. Fortalecer la gestion del
Voluntariado y Ila Juventud,
enfocada en brindar acciones

humanitarias oportunas y de
calidad dirigidas a la poblaciéon mas
vulnerable.

El Voluntariado Humanitario es fundamental para aliviar el
sufrimiento de las personas mas vulnerables y contribuir a mejorar
sus condiciones de vida. Resulta decisivo en las situaciones de
emergencias, desastres y crisis; contribuir a la busqueda de
soluciones duraderas y sostenibles para algunos de los problemas
sociales y econémicos mas arduos.

El Voluntariado contribuye a desarrollar la capacidad de
recuperacion de las comunidades afectadas por estos flagelos,
mediante la creacién de un tejido social sélido. Este aspecto, conecta
a las personas para trabajar juntas con el objetivo de abordar las
cuestiones apremiantes de nuestro tiempo.

La gestion del Voluntariado responde al proceso del manejo del
talento humano, que crea un entorno propicio para promovetr,
seleccionar, mantener, innovar y motivar la accion del Voluntariado
inspirada por la misién del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja. La admistracion de Voluntarios incluye
la gestién en los programas, el disefo de tareas para satisfacer las
necesidades de los programas y garantizar simultdneamente que
tengan los medios esenciales para realizarlas. El fortalecimiento
de las capacidades de los Voluntarios impacta directamente
en la calidad de los servicios humanitarios que brinda Cruz Roja
Guatemalteca, por lo que la gestion del conocimiento continuara
siendo una prioridad.

El alcance de este objetivo se dard a través de la promocion
de liderazgo, innovacién, formacién continua, motivacion,
reconocimiento y el deber de cuidado, estard determinado por el
aumento de los miembros Voluntarios de la Sociedad Nacional que
se integran a los servicios brindados a la poblacidn vulnerable del
pais, asi como, el fortalecimiento en la gestién de Voluntariado a
nivel local.
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Preparacion, Respuesta y Recuperacion
a Emergencias, Desastres y Crisis

El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030 fue aprobado en la Tercera Conferencia
Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccién del
Riesgo de Desastres, celebrada en 2015 en Sendai, Japon.
Este documento, aborda que, con el fin de reducir el riesgo
de desastres, es necesario abordar los desafios actuales y
prepararse para los futuros centrandose en las acciones
siguientes: vigilar, evaluar y comprender el riesgo de
desastres y compartir dicha informacion y la forma en que se
genera. También, fortalecer la gobernanza y la coordinacion
en materia de riesgo de desastres en las instituciones y
los sectores pertinentes; asi como la participacion plena y
significativa de los actores en los niveles que corresponda.?*
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Evaluacién de Dafos y Analisis de Necesidades en la Aldea
de Campur, Alta Verapaz, por ingreso de las Tormentas
ETA-IOTA, 2020

Entre los grandes componentes que aborda Cruz Roja
Guatemalteca se destaca el desarrollo de los Equipos
Nacionalesdelntervencidon (ENI),los Centrosde Operaciones
de Emergencia (COE), la gestion de la informacion, la
planificacion para la respuesta, la logistica humanitaria,
el Restablecimiento de Contactos entre Familiares (RCF),
las transferencias monetarias y, otros mas, pertinentes a la
accion humanitaria de Cruz Roja Guatemalteca.

El desafio es desarrollar capacidades locales para que las
comunidades y poblaciones vulnerables puedan afrontar
las emergencias de salud ocasionadas por desastres o
crisis. Proporcionar una contribucién para reducir y mitigar



el impacto de los desastres en la salud de la poblacién vulnerable,
a través, del fortalecimiento de la resiliencia comunitaria y una
respuesta eficaz en salud.

Ademas, la promocioén y fortalecimiento de alianzas participativas
que posibiliten y maximicen la colaboracidon con el objetivo de
catalizar enfoques multisectoriales; favorecer la orientacidn
de las practicas, los servicios y los productos de los sectores
para promover y proteger conjuntamente la salud y prevenir
las enfermedades en el pais, que permitan gozar de una vida
saludable y evitar la muerte prematura en las comunidades.

Cabe resaltar que, para lograr dichos resultados se debe estar
preparados como Sociedad Nacional, con capacidades técnicas
y operativas para mejorar la respuesta a emergencias y crisis en
salud.

Ante el impacto de los desastres, la recuperacion temprana y la
rehabilitacion, en coordinacién con las autoridades locales, se
creanejes prioritarios paralainstitucion, enlos que las capacidades
locales fortalecidas son elementos indispensables.

La Cruz Roja Guatemalteca abordala accion basada en prondsticos
por medio del fortalecimiento de la capacidad de anticipacion
ante el inminente impacto de los eventos con potencial de
afectacion en el pais. Para ello, la cooperacidon con las instancias
de monitoreo y prondstico es fundamental, asi como con las
instituciones de gobierno y las organizaciones interesadas, con la
finalidad de gestionar oportunamente, la informacién relacionada
con el impacto de los eventos adversos en Guatemala.

24. UNISDR. Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030. 2015

Personal de rescate apoyan en la evacuacion de familias en
comunidades afectadas por las Tormentas ETA-IOTA, Izabal, 2020



Durante anos, se ha considerado a Guatemala como un pais
altamente vulnerable ante los efectos del cambio climatico.
Como lo menciona el Informe Regional del Estado de la
Vulnerabilidad y Riesgos de Desastres en Centroamérica, la
amenaza del cambio climatico se suma a las particularidades
regionales y se presume, seguin los estudios globales, que se
estd presentando unatendencia de incremento de frecuencia
e intensidad de amenazas de origen meteoroldgico, lo
cual es fuente de mayores danos, en cada ocasion. Esta
situacion, plantea actualmente, diversas oportunidades de
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Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca realizan una Jornada de
Reforestacion en el Municipio de Coban, Alta Verapaz, 2018

accion colectiva para la reduccidn del riesgo, aprovechando
las experiencias acumuladas y el fortalecimiento de la visiéon
regional y sistémica sobre estas, asi como, la disposicién de
las comunidades para participar activamente en la reduccién
de la exposicidn y las vulnerabilidades.?®

En el caso de Guatemala, es muy probable que, debido
a la variedad climatica y el cambio climéatico, se altere el
patron de frecuencia e intensidad de las lluvias, exista
un desequilibrio en eventos como heladas y sequias que



afectan directamente los medios de vida agricolas, asi como, la
ocurrencia de eventos extremos como disturbios tropicales que
impactan directamente a las personas mas vulnerables.?®

En este sentido, el accionar de Cruz Roja Guatemalteca abordara tres
dimensiones esenciales: la primera, el fortalecimiento de capacidades
en materia de conocimiento, sensibilizacién y construccion de
herramientas y metodologias para fomentar una participacién mas
activa de la Sociedad Nacional en la dindmica local, nacional y regional
en cuanto a cambio climatico.

La segunda dimensidon es la del abordaje del cambio climatico desde
acciones de adaptacidn, es decir desarrollar proyectos enfocados
en acompafar a las comunidades mas vulnerables en los procesos
de adaptacion, fomentando la resiliencia y reduciendo el riesgo
de desastres, aqgui se promoverd también el trabajo en materia de
anticipacion, la utilizaciéon de la informacidn cientifica disponible
para accionar antes de que un evento pueda arrebatar las vidas de
las personas en condiciones de vulnerabilidad. El trabajo en esta
dimension de adaptacién aporta a temas de salud humana, medios
de vida, restauracion ecosistémica, seguridad alimentaria, movilidad
humana, entre otros, desarrollar acciones de Abogacia y Diplomacia
Humanitaria seran también necesarias.

La tercera dimension es la de mitigacion del Cambio Climatico, que se
refiere al compromiso que Cruz Roja Guatemalteca tiene con reducir su
huella de carbono y la generacidn de aquellos ajustes necesarios para
que el impacto ambiental del accionar sea menor. Asimismo, en este
sentido, esta dimensidn ampliara su perspectiva al de conservacion y
proteccion ambiental, de manera que la labor no se enfoque Unicamente
en reducir emisiones de gases de efecto invernadero sino también se
accione en materia de proteccidon y conservacion ambiental como
proceso interno y compromiso global.

25. PANCC. 2018.
26. lbidem

Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca realizan una Jornada de
Reforestacion en el Municipio de Coban, Alta Verapaz, 2018




Resiliencia Comunitaria

La Politica Nacional para la Reduccién de Riesgos a los
Desastres plantea que la gestidon de riesgo para reduccién de
desastressecentraenlosprocesosyproductosqueaproximen
a la sociedad en su conjunto a un nivel de resiliencia social,
econodmica y estructural, progresivamente mayor. El riesgo
y sus factores determinantes, es decir, la vulnerabilidad y la
amenaza, son componentes fundamentales en el abordaje de
las estrategias a implementar para incrementar la resiliencia
de los ecosistemas naturales y humanos. La politica aborda
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Miembros de laAldea Chayenne en el departamento de Izabal, junto a
Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca identifican dreas vulnerables
en su comunidad y realizan plan de alerta temprana en caso

de inundaciones, 2021

los ejes estratégicos de identificacion, analisis y valoracién
del riesgo, preparacion de capacidades y condiciones para
el manejo del riesgo a los desastres. En la parte de gestion
estd: mitigacidn, transferencia, adaptacidon y recuperacion
post desastre.?”

Cruz Roja Guatemalteca fomenta la resiliencia comunitaria
en entornos rurales y urbanos, con énfasis en el abordaje de
las particularidades locales en términos de vulnerabilidad,



amenazas, capacidades y riesgos. El trabajo interconectado en los
sistemas locales es fundamental para el planteamiento y sostenibilidad
de estas estrategias.

El enfoque basado en las personas y sus comunidades para el
fortalecimiento de capacidades que les permita prosperar vy
desarrollarse de manera digna, es una linea de accién que se promueve
desde la institucion.

Asi también, es esencial el desarrollo del rol auxiliar de la Sociedad
Nacional y la cooperacidn con otros para el incremento de la inversion
en acciones de reduccién de riesgos en entornos urbanos, asi como
la adaptacién al cambio climatico y los enfoques que fomentan la
resiliencia.

En este Plan, al igual que la Estrategia 2030 de la FICR, se pretende
velar porque las personas y las comunidades puedan prosperar.
Mediante un enfoque centrado en las personas se reconoce los
derechos, necesidades, destrezas y capacidades de las comunidades
a quienes acompafamos en determinado momento. Con la finalidad
de impulsar las capacidades que permita a las personas contar con
mayores recursos para afrontar el futuro, destacando las fortalezas
sobre las limitaciones. De esta forma, se permite la adaptacion a
nuevas situaciones que mantienen un equilibrio, en todas las areas.

27. CONRED. Politica Nacional para la Reduccién de Riesgos a los Desastres. 2021.

Miembros de la Aldea Chayenne en el departamento de Izabal,
junto a Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca identifican areas
vulnerables en su comunidad y realizan plan de alerta temprana en
caso de inundaciones, 2021




El derecho a la salud es indispensable para el ejercicio de los
demas derechos humanos como lo son el de alimentacién,
vivienda, trabajo, educacioén, dignidad humana, a la vida, a
la no discriminacion, a la igualdad y al no sometimiento a
la tortura, entre otros.?® No obstante, la cobertura universal
en salud para todos los guatemaltecos permanece como
una meta a largo plazo del sector publico de salud. A la
fecha, persisten grandes disparidades en los indicadores
de desarrollo econémico, acceso a los servicios de salud
y resultados de salud, en los que las zonas rurales se
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Atencion médica gratuita en comunidades afectadas por las
tormentas ETA-IOTA en Coban, Alta Verapaz, 2020

encuentran peor que las areas urbanas. Entre otros, se
reporta la falta de financiamiento suficiente para el sector
publico de la salud como la raiz de una serie de carencias
gque existen en dicho sector.?®

Cruz Roja Guatemalteca enfrenta una serie de retos para
contribuir a esta cobertura universal en salud como parte
de su rol auxiliar con los poderes publicos. Entre estos,
cabe mencionar la inequidad estructural en términos de
atencion de salud y sus resultados; escasez generalizada de



trabajadores de salud en todo el pais; la falta de acceso a educacion
y la informacion que contribuye a las brechas en el uso de servicios
preventivos y de atencidn en salud; el crecimiento de la urbanizaciéon que
concentra nuevos riesgos y peligros para la salud relacionados con el
agua; la violencia, los traumatismos, las enfermedades no transmisibles
(enfermedades cardiovasculares, cancer, diabetes y enfermedades
respiratorias croénicas), alimentaciéon inadecuada, inactividad fisica vy
consumo nocivo de alcohol. También, los riesgos de nuevos brotes de
enfermedades infecciosas como la COVID-19, los efectos del cambio
climatico que amenazan con un numero creciente de desastres y
crisis que colocan a la poblacidon en una condicién de vulnerabilidad
ante dafos a la salud y, por supuesto, el incremento en el niumero de
adultos mayores, por consiguiente, de personas con discapacidad o
enfermedades no transmisibles en este grupo etario que requieren de
servicios de salud y seguridad social.

Cruz Roja Guatemalteca enfoca las acciones a la poblaciéon afectada en
situaciones de emergencia, desastres y crisis, asi como a comunidades
con limitado acceso al cuidado de salud, a nivel nacional. Este enfoque
se realiza por medio de un proceso dindmico, en el que interactua
el personal y voluntarios de salud con las personas usuarias de las
acciones, situacion que permite conocer las necesidades y dudas que
tienen sobre su salud y prevenir la aparicion de problemas relacionados.
En este sentido, a través de una metodologia basada en la necesidad de
las comunidades se plantean estrategias e iniciativas de reduccion de
riesgos, se promueven practicas saludables para impulsar el desarrollo
de la capacidad para identificar, planificar y ejecutar acciones destinadas
en pro de la salud. El objetivo es formar comunidades mas saludables,
gue sean resilientes a las causas y factores de riesgo que impactan
la salud publica, contribuyendo al fomento de adaptacién al cambio
climatico y los efectos que este tiene sobre la salud de las personas, y
gue, de esta forma, las comunidades puedan prosperar.

28. Saramaria Estrada,Guatemala, Cobertura de la Salud. 2014
29. 29 USAID-HFG. Guatemala andlisis del sistema de salud. 2015.

Cruz Roja Guatemalteca en apoyo al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social realiza Jornada de Donacion
Voluntaria de Sangre para abastecer el banco de sangre del
Hospital Nacional de Quetzaltenango, Quetzaltenango, 2020
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5. Migracién

La aplicacion del enfoque de seguridad humana en el
fendmeno de la migracién, supone en muchos aspectos
modificar la forma en que se ha abordado el tema. Esto
implica que el centro del analisis es el migrante como ser
humano, con sus diversas complejidades y circunstancias
histodricas, identidades y experiencias diversas.3°

El término migracion ha adquirido connotaciones negativas
asociadas al ingreso de personas no deseadas que transitan
entre paises, muchas veces de forma ilegal. Esta forma de
percibir la migracién estd mas vinculada con una agenda de
amenazas tradicional que con una de seguridad humana. En
ella, el trafico de personas se asocia a la migracién y a una
amenaza tradicional en la medida en que se convierte en
movimientos transfronterizos ilegales.™

Al final, la posibilidad de que las personas en proceso de
movilidad entre paises permanezcan temporalmente o se

30. Gasper y Sinatti. Una investigacion sobre migracion en el marco de la seguridad
humana. 2016.

42

ﬁ_! Cruz Roja Guatemalteca entrega kits de proteccion personal y mensajes de
!! autocuidado durante flujo masivo de personas migrantes, Izabal, 2020

afinquen en condiciones de dignidad en otro pais, tiene que
ver con las jerarquias de poder existentes y su capacidad de
insertarse dentro de ellas.*?

Para Cruz Roja Guatemalteca, desde el abordaje
humanitario, los retos se incrementan a medida que las
tendencias migratorias se transforman e interactuan.
Para ello, desarrolla acciones estratégicas destinadas a
mitigar las necesidades humanitarias de las personas mas
vulnerables en el contexto migratorio desde el enfoque
de asistencia y proteccion. Este modelo de abordaje
mantiene coherencia con la Estrategia de Migracidn de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja vy
de la Media Luna Roja, el Plan de Accién de Migracion del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja en las Américas,
el Compromiso de Buenos Aires y el Enfoque Minimo de
Protecciéon del Comité Internacional de la Cruz Roja.

31.  Ibidem.
32. Hannam, Sheller y Urry. Mobilities, immobilities and moorings 2006.



Vacunacion de poblaciéon general en coordinacion con el Instituto @ ’
Guatemalteco de Seguridad Secial, Centro de Vacunacion Cruz Roja 1

6. Inclusién Social

Guatemalteca, Ciudad de Guatemala, 2021 )‘ A

Las repercusiones de la mundializaciéon y la creciente
desigualdad econdmica mundial, en especial de Guatemala,
generan un rechazo del elitismo, situacién que activa los
fendmenos de populismo, nacionalismo y enfrentamientos
de orden cultural y religioso. Esto incluye: analisis de
cuestiones de género e inclusion, ademas deponer de
manifiesto lagunas y disparidades en materia de bienestar,
poder y acceso a los recursos. La exhortacidon a una
mayor diversidad y una auténtica equidad de género
en las cuestiones de proteccion, direccion y adopcion
de decisiones e impulso de grandes movimientos para el
cambio en la sociedad civil, las instituciones, las estructuras
de gobiernos y las politicas.??

Como Cruz Roja Guatemalteca se promoveran las iniciativas
encaminadas a fomentar la inclusion y la diversidad en las
oportunidades, la representacion y los procesos de decision
tanto dentro de la Cruz Roja y sus Voluntarios, como en las
comunidades en las cuales se intervienen.

Se promoverd y sensibilizard para que las sociedades sean
mas inclusivas, equitativas y cohesionadas. Se fomentaran
valores humanitarios constructivos que deben estar entodas
las acciones que se realicen a nivel nacional. Cooperaremos
con diferentes socios y personas, y armonizaremos los
enfoques humanitarios para abordar los principales
problemas que generan la discriminacion y exclusion social.

Se participard activa y conjuntamente con otras
organizaciones e instituciones para alcanzar la inclusién
social en el pais. Se colaborara eficazmente dentro de las
redes nacionales para influir de forma positiva en la vida de
las personas mas vulnerables.

33. FICR. Estrategia 2030: una plataforma para el cambio. 2020



Voluntarios de'Cruz Roja Guatemalteca brindan recomendaciones
para la prevencion de la COVID-19 a nifios de la comunidades afectada
por las tormentas ETA-IOTA en Coban, Alta Verapaz, 2021

Transformaciones

1. Voluntariado Fortalecido

La juventud es una prioridad puesto que constituye el semillero del
Voluntariado de Cruz Roja Guatemalteca. Su principal enfoque es la
educacioén de los jévenes, empoderamiento y proyeccion social en
las areas programaticas de la Institucion.

En este ciclo, se fortalecerdn las capacidades de todos los miembros
de la Instituciéon en el Fundamento Institucional, incluidos los
Estatutos, Reglamentos, Politicas, Cédigo de Conducta y demas
documentos normativos que faciliten un conocimiento pleno de la
base juridica y politica Institucional, para tener claridad sobre el
Mandato Humanitario y el apego a las normas.

Se promoverd la captacidon de Voluntarios con diversos perfiles y
con representatividad de las comunidades en las que Cruz Roja
Guatemalteca tiene presencia. Lo anterior, permitira la sostenibilidad
de las acciones liderada por las Delegaciones y su gestidn local
de recursos. Se estableceran sistemas efectivos de registro de
los Voluntarios activos, actualizados, por los puntos focales de
Voluntariado y Juventud de forma permanente, para garantizar la
motivacioén, el reconocimiento y la dotacion de medios en los cuales
se ejecuten las acciones Voluntarias.

La formacion en materia de liderazgo de las diferentes secciones
Voluntarias es vital para la continuidad de las acciones, el cambio



generacional y la modernizacién de la gestién de las Delegaciones.
Esto favorecerd el compromiso Voluntario, contribuird a la
permanencia ampliada para que los aportes Voluntarios inspiren a
mas personas a unirse a la Institucion.

Se brindara una formacidon continua desde la rectoria del Instituto de
Formacién Integral -IFI-y conlas capacidadesinstaladas en cadauna
de las direcciones, areas y departamentos, para el fortalecimiento
de las competencias de los Voluntarios y la mejora en la calidad de
la prestacion de servicios humanitarios. La gestion del conocimiento
se adaptard a las nuevas tecnologias para alcanzar a mas personas
de manera eficiente y continuar retribuyendo al Voluntariado mas
activo, con capacitaciones técnicas y especializadas, de acuerdo a
la ruta formativa establecida.

Se procurard atender las necesidades psicosociales de todos los
miembros de la Institucion, gestionar el estrés, realizar abordajes
individuales, reducir el impacto psicolégico de las acciones de
atencién a emergencias, desastres y crisis es nuestro mas valioso
recurso, mientras se promovera una cultura de autocuidado y salud
mental a lo interno de cada Delegaciéon de Cruz Roja Guatemalteca.

N

Vacunacion de poblacién general en apoyo al Ministgrio de Salud
Publica y Asistencia Social, Centro de Vacunacion, Alida Espaia,
Ciudad de Guatemala, 2021
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Personal de capacitaciones, atencion médica en emergencias y
servicios médicos de Cruz Roja Guatemalteca, 2021

2. Sostenibilidad Financiera

La Sociedad Nacional tiene como firme compromiso mantener las
acciones humanitarias en el pais, seguird trabajando en alcanzar
la Sostenibilidad Financiera de sus servicios y acciones a nivel
Nacional, en el marco de la Estrategia de Movilizacién de Recursos
de la Sociedad Nacional. También, se priorizard y desarrollarad una
cartera de proyectos para ampliar la generacién de ingresos propios.
Se tendrd especial atencién a los servicios esenciales, entre ellos,
atencidén en salud y capacitaciones empresariales. Estas son areas
potenciales para la ampliacién de fondos de libre disponibilidad de
las acciones humanitarias de Cruz Roja Guatemalteca.

Las Delegaciones formaran parte del proceso de sostenibilidad con
el modelo de capacitaciones del Instituto de Formacion Integral,
siguiendo los lineamientos, procedimientos y reglamentos para
el desarrollo de cursos con la marca de excelencia de Cruz Roja
Guatemalteca.

Los servicios y acciones mantendrdn la innovacidn y adaptacion a
los diferentes contextos del pais para desarrollar una estrategia de
comunicacion dirigida a los diferentes actores clave y cooperantes
internacionales.

Asi también, los esfuerzos se deben destinar para la regularizaciéon
de los bienes inmuebles, con el objetivo de asegurar la prestacidon
de los servicios y la ampliacién de las instalaciones y operaciones
en todo el pais.

3. Liderazgo Responsable

A todo nivel, se espera que la Sociedad Nacional mantenga vy
fortalezca el liderazgo responsable y transparente de todos
los miembros de la Instituciéon, en cumplimiento del Mandato
Institucional, que promueve la preservacion de la integridad vy la
cero tolerancia al fraude y corrupcion.

Los esfuerzos se centraran en el fortalecimiento de las capacidades
e integracién de las Juntas Directivas, para facilitar el rol



organizacional de fortalecer al Voluntariado para el desarrollo de
las acciones humanitarias a nivel nacional, con especial atencidn, a
nivel local.

A través de la comunicacion asertiva, la gestion correcta de
incidentes criticos y la resolucidn de conflictos se espera tener una
Sociedad Nacional activa y eficiente en el desarrollo de las acciones
humanitarias.

a. Normativas y Reglamentos

Respetuosa de la Ley y como auxiliar de los poderes publicos
en el dambito humanitario, la Sociedad Nacional continuard con
el compromiso de cumplir con las Normativas y Reglamentos
nacionales para la prestacion de sus servicios y acciones en beneficio
de la poblacidon guatemalteca.

Se impulsard el esfuerzo necesario para la actualizacion de las
normativas y reglamentos internos, estableciendo procedimientos
claros, transparentes y eficaces a todo nivel. Asi también, se
promovera el cumplimiento de los Acuerdos Internacionales en
materia humanitaria, de los que Guatemala es parte.

Se tendrd especial atencidn a la implementacién de las Politicas vy
Reglamentos de seguridad, cero tolerancias al acoso sexual y cero
tolerancias al fraude y corrupcién en todas las acciones humanitarias.

5. Funcionar Eficazmente

En el cumplimiento del Mandato Humanitario, Cruz Roja
Guatemalteca tiene el fuerte compromiso de mantener
permanentemente la mejora continua en todos los servicios y
acciones que se brindan a la poblacién a nivel nacional.

\\1

Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca brindan atencion
prehospitalaria en el Cementerio General de Ciudad de Guatemala;
durante celebracion del 1 de noviembre, 2017
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Personal de Cruz Roja Guatemalteca consultan a las comunidades
sobre la percepcion de las acciones realizadas por la Institucion
en comunidades afectadas por la Pandemia de COVID-19 en
Quetzaltenango, 2021

El uso de herramientas tecnoldgicas y de comunicacidon seran
fundamentales para funcionar eficazmente en todas las areas,
aunado con la capacidad de innovacién y la adaptaciéon rapida a
entornos cambiantes.

Se brindara especial atencién a la transformacion digital, mediante
el fortalecimiento y proteccién de la estructura de Red, sistemas
operativos, equipos de vanguardia, que ayudan en la modernizacion
y mejoramiento del funcionamiento de los equipos a nivel nacional.
Se seguird fortaleciendo la administracion, planificacion, monitoreo,
evaluacidén y la rendicidn de cuentas a todo nivel de la Sociedad
Nacional, a través de sistemas informaticos que agilicen y faciliten los
procedimientos para brindar los servicios y acciones humanitarias.

6. Talento Humano Eficaz

En este periodo, se fortalecerd y desarrollard el talento humano
de las diferentes areas que conforman a Cruz Roja Guatemalteca,
mediante procesos estructurados seguin larealidad y las necesidades
de nuestro pais. Se promovera la participacion en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal dentro de la Institucidn, con
transparencia y sin discriminacién alguna. Para que sea posible
contar con el personal idéneo para la realizacidén de las acciones
humanitarias, promoviendo en todo momento el desarrollo de
habilidades y competencias, lo cual, permitird ejecutar planes de
carrera y desarrollo para los colaboradores.

Asi también, se implementaran los mecanismos necesarios para
lograr la eficacia de la mano con la formacién y capacitacién, en
un ambiente laboral seguro, donde se priorice: la comunicaciéon
asertiva, las relaciones entre colaboradores en un marco de
colaboracion y respeto, manifestando, en todo momento, nuestros
Principios Fundamentales y Valores Institucionales.

Cada colaborador se sentird productivo, realizado y satisfecho de
su labor dentro de la Institucion, razén por la cual, se brindara un
aporte significativo en su area de trabajo. Por medio del trabajo en
equipo se llegarda a ser una Institucidon de procesos de éxito para
satisfacer las necesidades de las personas mas vulnerables.



7. Garantizar la Seguridad en Operaciones

El deber de cuidado es un concepto con el gue muchas
organizaciones humanitarias estan acostumbradas a trabajar desde
hace afnos. Esto podria ser por un motivo multiple. Por un lado, por
un interés honesto por la seguridad del personal y Voluntariado de
las organizaciones. Por otro lado, porque gestionar los riesgos de
seguridad deberia suponer un mayor acceso e impacto en favor de
las poblaciones vulnerables. Es por ello que Cruz Roja Guatemalteca
institucionalizara el Deber de Cuidado a través de las siguientes
acciones:

Redes de seguridad: Se proporcionaran redes de seguridad que
incluyen, la formacioén adecuada, equipos de proteccién personal
en funcién de la indole de la labor y seguros para aquellos
miembros del personal y Voluntarios que realicen operaciones o
servicios humanitarios que planteen ciertos riesgos como parte
de la obligacién de cuidado de Cruz Roja Guatemalteca.

Gestidon de riesgos operacionales: Se revisaran e identificaran
las potenciales amenazas a los Voluntarios y personal, para
garantizar que los planes, programas y actividades incluyan
medidas para reducir y mitigar esos riesgos. Se implementaran
medidas de control y adoptardn comportamientos seguros de
acuerdo a los diversos escenarios en donde se ejecutan las
acciones humanitarias.

Formacién en seguridad: Se proporcionard al personal y
voluntariado la formacién necesaria relacionada con |la
seguridad operacional, utilizando las metodologias del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja: Manténganse a Salvo, Acceso Mas Seguro y Voluntariado
en Emergencias. Empezando con la comprension adecuada de
los Principios Fundamentales y el Cédigo de Etica y Conducta,
para garantizar asi el comportamiento seguro. También se
capacitara a todos los miembros de la Institucién en las normas
de seguridad operacional y los planes locales de seguridad.

Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca realizan preparativos para la
participacion del Segundo Simulacro Regional 2022
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Voluntarios de Cruz Roja Guatemalteca participan en el Escenario
de Manejo de Materiales Peligrosos durante el Segundo Simulacro
Regional 2022 , Guatemala, 2022

Apoyo psicosocial: Se proporcionard de forma sistematica
a todos los Voluntarios y personal de apoyo psicosocial para
dotarlos de habilidades, herramientas y supervisidon necesarias
para afrontar los diversos escenarios.

Planes de seguridad: Se desarrollardn en conjunto con las
Delegaciones de Cruz Roja Guatemalteca, planes locales
de seguridad que permitan incluir un profundo analisis del
contexto y de los riesgos, de cada una de las areas en donde la
Institucion cumple con su mandato humanitario, la identificacion
y clasificaciéon de las amenazas, las medidas de control y
mitigacién, las recomendaciones y normas de seguridad que
todos los miembros deben seguir para mantenerse a salvo
y acceder en condiciones de seguridad a las personas mas
vulnerables.

Desarrollo de Alianzas Estratégicas

La Sociedad Nacional con la vision de ampliar sus acciones
humanitarias en el pais, desarrollard alianzas estratégicas con

diferentes actores en beneficio de las personas mas vulnerables.

Se realizard un mapeo de socios potenciales, destinando el
esfuerzo para el desarrollo de alianzas con la iniciativa Privada,

Municipalidades y otras organizaciones no gubernamentales.

en beneficio de la poblacién guatemalteca.

Se desarrollard una cartera de proyectos para los diferentes
socios potenciales que deseen apoyar las adreas de trabajo de
la Sociedad Nacional. Las alianzas con la Academia serdn una
prioridad para el fortalecimiento y ampliacion de proyectos



9. Imagen y Publicidad

Se pretende promover como fuerza impulsora en el trabajo de cada
uno de los miembros de la Institucién los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
asi como los Valores Institucionales con el objetivo de realizar un
trabajo bien hecho, para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Se establecerdnrelaciones de calidad entre Cruz Roja Guatemalteca,
beneficiarios, donantes y poblaciédn en general, para brindar
informacidn a los medios de comunicacidn tradicionales y digitales,
a travéz de las redes sociales de la Sociedad Nacional acerca de las
acciones realizadas por la Instituciéon a nivel nacional, en beneficio
de la poblaciéon guatemalteca. Lo que permitird proyectar una
imagen publica adecuada a sus fines y actividades.

Se desarrollaran estrategias publicitarias y de mercadeo para dar
a conocer los servicios que Cruz Roja Guatemalteca brinda a nivel
nacional. Ademas, busca posicionarse en el mercado por medio
del uso de redes sociales, plataformas web, aplicaciones digitales y
medios de comunicacion tradicionales.

Sefomentarédlaimplementacidon de mecanismosy herramientas para
la distribucion de informacidn en todos los niveles de la estructura
organizacional para el fortalecimiento en la comunicacién interna
que permitirad lograr la eficiencia y motivacion de los miembros de
la Institucion.

Personal del Departamento de Comunicacion
de Cruz Roja Guatemalteca, 2022




Directorio de Delegaciones
de Cruz Roja Guatemalteca

Sede Central

Direccidn: 32 calle 8-40 zona 1, Ciudad
de Guatemala, Guatemala

Teléfono: +502 2381-6565

Correo: direcciongeneral@cruzroja.gt

Delegacién Chiquimula
Direccién: 92 calle “A” atras de
Gobernacion Departamental zona 1,
Chiguimula, Chiguimula

Teléfono: +502 7942-2303
Correo: chiguimula@cruzroja.gt

Delegaciéon Coatepeque
Direccién:0O avenida 5-07 calle zona
2 Barrio El Rosario, Coatepeque,
Quetzaltenango

Teléfono: +502 7775-1125

Correo: coatepeque@cruzroja.gt

Delegaciéon Coban

Direccidn: 32 calle 2-13 zona 3, Coban,
Alta Verapaz

Teléfono: +502 7952-1459

Correo: coban@cruzroja.gt

Delegacion Concepcién Chiquirichapa
Direccidn: 32 calle 2-40 zona 2, Concepcidon
Chiguirichapa, Quetzaltenango

Teléfono: +502 7762-5820

Correo: concepcionchiquirichapa@cruzroja.gt
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Delegacioén El Estor

Direccidon: 42 calle zona 1, Calzada
Cruz Roja, El Estor, Izabal
Teléfono: +502 7949-7691

Delegacién El Palmar

Direccién: 6 calle "B” 6-63 zona 1, El
Palmar, Quetzaltenango

Teléfono: +502 7772-4205

Correo: elpalmar@cruzroja.gt

Delegacién Guatemala
Direccidn: 8° av. 3-31 zona 1, Ciudad
de Guatemala, Guatemala

Teléfono: +502 2381-6531

Correo: socorrismo@cruzroja.gt

Delegacién Jalapa

Direccidn: 62 avenida 1-99 zona 1,
Barrio La Democracia, Jalapa, Jalapa
Teléfono: +502 7922-5226

Correo: jalapa@cruzroja.gt

Delegacién Mazatenango
Direccidn: 12 avenida 3-51 zona 1
Mazatenango, Suchitepéquez
Teléfono: +502 7872-0182
Correo: mazatenango@cruzroja.gt

Directora Regional de la IFRC para Ameérica,
Roja Guatemalteca, Daniel Javiel, Vvisita

realizadas en

beneficio de la poblaciéon




Martha Keays junto al Director General de Cruz
Guatemala para conocer acciones humanitarias
guatemalteca, 2022

Delegacidon Petén

Direccidén: 32 avenida 6-69 zona 6,
Barrio El Porvenir, San Benito, Petén
Teléfono: +502 7842-6150

Correo: peten@cruzroja.gt

Delegacidén Puerto Barrios
Direccidén: 14 calle entre 15y 16
avenida adelante del Hospital Infantil,
Puerto Barrios, Izabal

Correo: puertobarrios@cruzroja.gt

Delegacién Purulha

Direccidn: Kilometro 164.5 carretera a
Coban, Barrio El Carpintero, Purulha,
Alta Verapaz

Teléfono: +502 7792-0707

Correo: purulha@cruzroja.gt

Delegacién Quetzaltenango
Direccioén: 12 avenida 3-51 zona 1,
Quetzaltenango, Quetzaltenango
Teléfono: +502 7761-2746
Correo: xela@cruzroja.gt

Delegacién Quiché

Direccidn: 13 calle 1-66 zona 5, frente a
CDAG, Santa Cruz del Quiché, Quiché
Teléfono: +502 7763-0478

Correo: quiche@cruzroja.gt

Delegacidon Retalhuleu

Direccidén: casa #2 Colonia San
Josecito zona 2, Retalhuleu, Retalhuleu
Teléfono: +502 7771-5640

Correo: retalhuleu@cruzroja.gt

Delegacidon Serchil

Direccidn: kildmetro 267 calle centro,
Aldea San Antonio Serchil, San Marcos
Correo: serchil@cruzroja.gt

Delegacién Santo Tomas de Castilla

Direccién: Colonia Colina [, 12 calle atras

del Mercado Cantonal, Santo Tomas de
Castilla, 1zabal
Teléfono: 7948-3504

Correo: santotomasdecastilla@cruzroja.gt

Delegacién Sacapulas
Direccidn: Barrio San Pedro, calle
principal frente al Puente Fray
Bartolomé, Sacapulas, Quiché
Teléfono: +502 7755-6776
Correo: sacapulas@cruzroja.gt

Delegacién San Marcos
Direccidon: Calzada Revoluciéon del 71
zona 1, San Marcos, San Marcos
Correo: sanmarcos@cruzroja.gt

Delegacién Teciin Uman
Direcciodn: 12 avenida 4-38 zona 1,
Tecun Uman, San Marcos
Teléfono: +502 7776-8402
Correo: tecunuman@cruzroja.gt

Delegacién Tejutla

Direcciodn: 42 avenida 3-71 zona 2,
Tejutla, San Marcos

Teléfono: +502 7760-0525
Correo: tejutla@cruzroja.gt
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Siglas y Acronimos

ACC: Adaptacion al Cambio Climatico

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CC: Cambio Climatico

CEA: Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas a la Comunidad
CICR: Comité Internacional de la Cruz Roja

COE: Centro de Operaciones de Emergencia

CRG: Cruz Roja Guatemalteca

CVG: Centro de Voluntariado Guatemalteco

ENI: Equipo Nacional de Intervencion

ENT: Enfermedades no transmisibles

FICR: Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
GEIl: Gases de Efecto Invernadero

IFI: Instituto de Formacion Integral

IPCC: Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (por sus siglas en inglés)
MdV: Medios de Vida

MSPAS: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

SN: Sociedad Nacional

PANCC: Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones

RCF: Restablecimiento de Contactos entre Familiares

VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana

PPP: Programa de Asociacion Programatica DG ECHO Pilot




Personal del equipo de rescate, atencién prehospitalaria, COVID-19,
Voluntariado y gestién de Cruz Roja Guatemalteca, 2021







