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Cruz Roja Guatemalteca

“Ne pedemas panar, afuenn nes necesitan”
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2026
3. INTRODUCCION

Cruz Roja Guatemalteca -CRG-, es una entidad de servicio de caracter privado, no
luecrativa con duracién indefinida, fundada en 1923. Cumple una misién humanitaria en el
ambito nacional e internacional. Reconocida mediante Personeria Juridica por el
Gobierno de la Republica de Guatemala, como una sociedad de socorro voluntaria,
autonoma e independiente, con patrimonio propio, que acttia como auxiliar de los poderes
publicos en el ambito humanitario, de conformidad con la legislacion nacional vigente.

En cumplimiento de su mandato humanitario, realiza acciones dirigidas a brindar atencién
oportuna ante las consecuencias de emergencias, desastres y crisis, para disminuir el
sufrimiento de las personas afectadas y contribuir a mejorar la salud de la poblacion mas
vulnerable a través de acciones dirigidas a incrementar el acceso a servicios de
prevencién, promocion y atencién de la salud, asi como el fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria ante riesgos. Estas acciones las llevan a cabo mas de 1,500 Voluntarios
capacitados, técnicos y profesionales comprometidos con la poblacion guatemalteca.

- Universalidad

Reconociendo las mililtiples necesidades que experimenta la poblacion afectada por
emergencias, desastres y crisis, Cruz Roja Guatemalteca en apoyo a las instituciones del
Estado y cumpliendo legislacion y normativa vigente, brinda asistencia con accicnes que
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas, realizando distribucion de ayuda
humanitaria, blUsqueda y rescate, restablecimiento de contactos familiares, atencion
médica, atencion prehospitalaria y traslado de pacientes, apoyo psicosocial, dotacion de
agua y saneamiento, control de epidemias, apoyo en manejo de cadaveres y albergues
temporales. Esto con la finalidad de contribuir al pais como auxiliares de los poderes
publicos.

Voluntariado - Unidad

Por otra parte, Cruz Roja Guatemalteca comprometida con la disminucion de riesgos en
salud, implementa acciones de promocion, prevencion y atencion de enfermedades
prevalentes con un enfoque integral, orientado al individuo, su familia, la comunidad y el
entorno. Promueve la adopcion de estilos de vida saludables, con base en estadisticas
nacionales de salud y prioridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
haciendo énfasis en adopcién de medidas de higiene, alimentacién, nutricion, cuidados
del menor de 5 anos, cuidados de la mujer embarazada, factores de riesgo para
enfermedades no transmisibles, control de epidemias incluyendo control de vectores,
Estas acciones, ademas de favorecer una mejora en la calidad de vida de la poblacién
con ingresos limitados, contribuyen también a reducir la demanda de pacientes en
servicios del segundo y tercer nivel de atencién. Asi como minimizar el impacto de los
desastres en la salud de los guatemaltecos.

- Neutralidad - Independencia -

Adicionalmente, como Cruz Roja Guatemalteca suma esfuerzos a la estrategia del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través de su programa de medicina
transfusional y bancos de sangre, para la recoleccién de unidades de sangre de manera
altruista y voluntaria; dado que es vital para salvar las vidas, en tiempos normales y en
especiatensituaciones de emergencias, desastres y crisis. Gracias al trabajo de técnicos

/y@luntarios, se realizan acciones de sensibilizacion dirigidas a jévenes y adultos del
p

Humanidad - Imparcialidad

ais para incrementar la cultura de donacién voluntaria y asi facilitar unidades de sangre
segura a la red hospitalaria\del pais.

Lo anterior se logra, con apoyo técnico y financiero del Ministerio de Salud y Asistencia

Social, y ofros donantes dentro y fuera del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
edia Luna Roja, caracterizandose por una adecuada rendicion de cuentas, manejo

transparente de fondos y un sistema de monitoreo y evaluacion que permite medir el
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impacto de las acciones que se realizan. Cruz Roja Guatemalteca maneja una politica de
cero tolerancias a fraude y corrupcion que se traduce en resultados favorables en cada
una de las multiples auditorias realizadas anualmente, tanto por el Estado de Guatemala,
como por firmas reconocidas internacionalmente financiadas por diversos donantes.

En cumplimiento con la Legislacion y Normativa Nacional vigente y en concordancia con
las prioridades de pais, la realidad nacional y el Plan Estratégico de Desarrollo de Cruz
Roja Guatemalteca, se presenta Plan de Trabajo Anual a ejecutar con financiamiento del
Ministerio de Salud Pubiica y Asistencia Social, que contempla para el afio 2026 objetivos
y servicios planificados para la provision de 4 diferentes metas:

1. Atencidn en respuesta de emergencias, desastres y crisis

2. Atencién en emergencias prehospitalarias y primeros auxilios
3. Atencién médica y promocion de la salud

4. Donacion voluntaria de sangre

Para el cumplimiento de los servicios a brindar se cuenta con un presupuesto de dieciséis
millones de quetzales exactos (Q. 16,000,000.00), asignados a traves del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia, previamente aprobado por el congreso, el cual se distribuye
de la siguiente forma:

Descripcion Monto Porcentaje
Recurso humano Q 9,830,000.00 61.44%
Gastos de operacion Q 6,170,000.00 38.56%
Total Q 16,000,000.00 100 %

Las descripciones de los rubros necesarios estan detalladas en la programacion
presupuestaria anual por tipo de gasto afo 2026 en el formato DECE-1.

Para el ejercicio fiscal 2026 se planifica una meta de 108,500 servicios a la poblacion sin
ningun costo para el beneficiario, dichas metas propuestas se establecieron priorizando
la necesidad basada en un analisis en costos de servicios y de los ultimos
acontecimientos en emergencias, desastres y crisis, asi como las vulnerabilidades en
salud del territorio Nacional.

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad
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4. ANTECEDENTES

Cruz Roja Guatemalteca fue fundada el 22 de abril 1923 por iniciativa de un grupo de
meédicos integrantes de la Sociedad de Medicina y Cirugia de Guatemala, quienes
pasaron a formar parte del movimiento humanitario mas grande del mundo, el cual tiene
representatividad en 191 Sociedades Nacionales, presentes en casi todos los paises del
mundo.

Cruz Roja Guatemalteca esta reconocida por el Estado de Guatemala seguin Acuerdo
Gubernativo de fecha 16 de febrero de mil novecientos veintitrés firmado por el
Presidente de Guatemala, José Maria Orellana, publicado en el diario oficial el dia 27 de
febrero del ano mil novecientos veinte y tres, se encuentra inscrita mediante personeria
juridica en el registro respectivo de la ciudad de Guatemala, bajo el nimerc de partida
setenta y seis (76), folio cuatrocientos noventa (490) del libro cuarenta y dos (42) de
personas juridicas.

Constituida de acuerdo con los Convenios de Ginebra de 1949 y sus protocolos
adicionales de 1977, de los cuales la Republica de Guatemala es parte, Cruz Roja
Guatemalteca fue reconocida por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) el 15
de agosto de 1,923 Cruz Roja Guatemalteca es miembro de la Federacion Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja a partir de la misma fecha y forma
parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.(El Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja esta integrado por el Comité
Internacional de la Cruz Roja, la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, y las Sociedades Nacionales en cada pais).

Cruz Roja Guatemalteca en su rol de “auxiliar de los poderes publicos” ha manejado
aportes del Estado de Guatemala desde el afic 2005. Afio en el que ocurrié el desastre
causado por la Tormenta Tropical STAN, en el cual Cruz Roja Guatemalteca, con apoyo
de las deméas sociedades de Cruz Roja en diversos paises implementé acciones de
respuesta humanitaria en el territorio nacional, por ello el Honorable Congreso de la
Republica otorgd a la institucion un aporte Gnico de un millon de quetzales
(Q1,000,000.00), con lo cual se establecié un puente aéreo para el traslado de la ayuda
humanitaria a las zonas afectadas, asi como la adquisicién kits de alimentos para las
familias damnificadas.

En el 2005 las autoridades de Cruz Roja Guatemalteca inician la gestion ante las
autoridades del Estado de Guatemala, para obtener asignacion presupuestaria que le
permitiera cumplir con su rol auxiliar de los poderes publicos establecido en los Convenios
de Ginebra y sus Protocolos Adicionales de los cuales Guatemala es signatario. Esta
gestion se realiza anualmente y que ha permitido atender las necesidades urgentes de la
poblacion, alineandose con las prioridades y estrategias del Estado.

- Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

Desde el afio 2006 se ha recibido asignacion presupuestaria de fondos del Estado a
través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lo que ha facilitado la expansion
de la atencién a la poblacidén guatemalteca areas como la preparacién e intervencion en
sistencia humanitaria; servicios de emergencia y atencién médica.

dwu
2[ i también colabora con'el programa de medicina transfusional y bancos de sangre del
Ministerio de Salud y Asistencia Social para la recoleccion altruista de unidades de
| sangre, vital en situaciones de emergencia. Gracias al trabajo de técnicos y voluntarios,
| se llevan a cabo camparias de sensibilizacion para aumentar la cultura de donacion de
\sangre en el pais, beneficiando a la Red de Hospitales Nacionales del sistema de salud
% Guatemala, siguiendo los ljneamientos y normativas de atencién del Ministerio de
S I;{d y Asistencia Social -MSPAS- como ente rector.
e Cruz Raja Guatenalteca
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Cruz Roja Guatemalteca

Durante estos ultimos cinco anos correspondientes del 2021 al 2025 y en cumplimiento
con las metas fisicas establecidas en los convenios firmados con -MSPAS-, Cruz Roja
Guatemalteca ha brindado un total 506,784 servicios gratuitos en atencion médica, ayuda
humanitaria, atencién prehospitalaria, atencion en primeros auxilios basicos y donacién
de sangre, tanto en el area urbana como en las areas rurales que han sido afectadas por
los acontecimientos en desastres naturales o creados por el hombre, en donde se ha
contribuido a mejorar |la salud y calidad de vida de las personas mas vulnerables, dando
cumplimiento al compromiso suscrito en los convenios.

A continuacién, se detalla la poblacion beneficiada en las diferentes Metas establecidas
en los convenios:

META 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
1 24,617 31,360 29,598 31,675 26,497 143,747

2 29,065 35,738 30,316 37,091 34,303 166,513

3 42,713 28,950 28,570 32,434 29,578 162,245
4 6,050 7,372 6,460 7,182 7,215 34,279
102,445 103,420 94,944 108,382 97,593 506,784

Fuente: Manitoreo y Evaluacién

Las atenciones brindadas durante los periodos fueron posibles gracias a la asignacion
oportuna de los fondos establecidos en el convenio. La disponibilidad de estos recursos
permiti6 dar continuidad a las acciones programadas y garantizar la prestaciéon de los
servicios previstos. Como resultado, se ha logrado ejecutar financieramente un promedio
del 98%, reflejando un uso eficiente y responsable del presupuesto asignado y
evidenciando el compromiso institucional con la correcta administraciéon de los recursos.

Cruz Roja Guatemalteca, como parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, cuenta con sélidas herramientas que le permiten actuar en tiempos
de paz, en situaciones de conflicto armado o en desastres naturales. Entre estas
herramientas, los siete principios fundamentales destacan como las mas importantes, ya
que constituyen una fuente de inspiracién, un ideal por cual trabajar y una guia de
actuacion. Nos llaman a priorizar la ayuda a los mas necesitados, siendo imparcial en la
politica, grupo étnico o religion.

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad
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5. ANALISIS SITUACIONAL

Guatemala es un pais de América Central, que se encuentra en un territorio
ambientalmente diverso, el cual se extiende en 108,889 kilometros cuadrados, en un pais
con multiples amenazas naturales, a consecuencia de diversos factores. Durante el 2025
se pueden destacar la alta incidencia de sismos registrados, incendios forestales, como
fambién durante la temporada de lluvias con cientos de emergencias por inundaciones,
desbordamiento de rios y deslizamientos, esto Gltimo la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED- registro en septiembre del 2025 a los departamentos
con mayor afectacién siendo Alta Verapaz, Guatemala y Suchitepéquez.’

El indice para la Valoracién y Evaluacion de Riesgo INFORM elaborado por la CONRED
concluye que, de 340 municipios del pais, 74 de ellos se categorizan en riesgo alto y 51
en riesgo muy alto. Estos datos, constituyen el 37 por ciento del territorio nacional y
vinculan el peligro o exposicion, la vulnerabilidad y la falta de capacidad o recursos para
responder a los desastres®

Los incendios forestales y no forestales representan una de las mayores amenazas de
degradacion y disturbio para el patrimonio natural de Guatemala, ocasionando danos
significativos a la fauna, flora, suelos, recursos hidricos; afectando de manera directa la
calidad de vida de las comunidades. En situaciones extremas, estos incendios pueden
incluso cobrar vidas humanas. La vulnerabilidad en el pais, con respecto a estos eventos,
se ha visto agravada en los ulfimos afos por los efectos del cambio climatico,
particularmente por el fenémeno El Nino Oscilacion del Sur (ENOS), que ha exacerbado
las condiciones del corredor seco, incrementando |la frecuencia y el nivel de severidad de
los incendios en los diferentes ecosistemas del pais.

La Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM), en su informe correspondiente al mes
de septiembre de 2025, reportoé un 55% de probabilidad de que el fendmeno de La Nifia
se estableciera entre los meses de septiembre y noviembre de ese mismo afio. Ante este
pronostico, las instituciones nacionales responsables del monitoreo climatico, como el
INSIVUMEH y la CONRED?, mantuvieron una vigilancia técnica constante para evaluar
la evolucién de las condiciones atmosféricas y su posible impacto en el territorio nacional.
De igual manera, Cruz Roja Guatemalteca se mantuvo en estado de seguimiento y alerta
institucional, con el fin de anticipar acciones de preparacion, fortalecer la coordinacion
interinstitucional y asegurar una respuesta oportuna ante cualquier eventualidad derivada
de dicho fenémeno.

Como auxiliares de los poderes pulblicos en el ambito humanitario, Cruz Roja
Guatemalteca se prepara y desarrolla procesos formativos dirigidos al voluntariado, al
personal colaborador, a instituciones aliadas y a comunidades priorizadas. Estas
acciones de capacitacion buscan fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes en cada participante, con el objetivo de incrementar su preparacién y generar
capacidades instaladas que les permitan responder de manera oportuna y eficiente ante
emergenc:as de cualquier naturaleza. De esta manera, se contnbuye al fortalecimiento
a_tedu@:en del riesgo de desastres y la mejora de la coordinacion
interinstitdcional en situ @es de crisis.*

,
X
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1 Baletin Informativo 340-2025 \
2 INFORM 2021
3 Coardinadora Nacional para la Reduccit;[n de Desastres (Conred) hitps://conred.gob.gt/unidos-por-un-
paisrr?kas -resiliente-frente-al-cambio-climatica/
4 Cruz joa Guatemalteca https://www.cruzroja.gt/biblioteca/plan-estrategico-de-desarrollo-2017-2020/
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“Ne pademes paron, afuera nas necesitan”

Cruz Roja Guatemalteca ejerce su mandato humanitario en escenarios de emergencias,
desastres y crisis, implementando intervenciones en las poblaciones afectadas y
brindando asistencia humanitaria orientada a cubrir necesidades basicas. Estas acciones
incluyen atencién médica, apoyo psicosocial, promocion de la salud y otras medidas
esenciales segln el contexto. Todo ello se realiza con eficiencia y eficacia, garantizando
una respuesta integral que contribuya a la recuperacion temprana y al restablecimiento
de las condiciones de vida, enfocandose en la construccion y fortalecimiento de
comunidades mas resilientes.

Guatemala enfrenta una alta vulnerabilidad en salud publica debido a los fendmenos
hidrometeorol6gicos, que generan impactos directos como lesiones y muertes, e
indirectos como brotes de enfermedades, inseguridad alimentaria y deterioro de la
infraestructura sanitaria.

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud -OPS-, en su texto “Perfil de pais
Guatemala en el afio 2024", la situacién en el pais en contexto de Salud, se reflejd en las
siguientes estadisticas: Entre 2002 y 2021, la mortalidad infantil en Guatemala mostro
un avance significativo al descender de 38.8 a 17.27 por cada 1000 nacidos vivos, o que
representd una reduccion del 55.5%; sin embargo, en ese mismo periodo el porcentaje
de nacimientos con bajo peso apenas varid, pasando de 12% a 12.3%.

- Unidad - Universalidad

En Guatemala, las enfermedades transmisibles presentan un panorama variado: en 2022
se registraron 23 casos nuevos de tuberculosis por cada 100 000 habitantes, en las
enfermedades no transmisibles y sus factores de riesgo reflejan una situacion
preocupante: en 2023, el 10.4% de la poblacién mayor de 15 afios consumia tabaco,
mientras que en 2022 el 63.2% de los adultos presentaba sobrepeso u obesidad. En
cuanto a la hipertension arterial, en 2015 se reporté una prevalencia de 21.2% en
personas de 18 afios 0 mas, Por otro lado, la diabetes mellitus mostré un incremento
consolidandose como uno de los principales retos de salud ptblica en el pais.

Un problema histérico de salud en Guatemala es |la desnutricion infantil. La desnutriciéon
cronica es la mas elevada de América Latina y la cuarta en el orden mundial. Aun cuando
se ha observado alglin descenso, el total de disminucién no ha sobrepasado 5,4 puntos
porcentuales absolutos entre 1995 (con promedio de 55,2%) y 2008-2009 (con 49,8%).

Segun informacion proporcionada por UNICEF, Guatemala presenta un elevado indice
de malnutricion infantil, lo cual constituye un problema prioritario de salud publica. Esta
situacion afecta de manera significativa a la poblacion en edad escolar, evidenciandose
porcentajes alin mas altos en nifios y nifias de origen indigena, asi como en aquellos que
residen en areas rurales.

La cobertura poblacional que brindan las instituciones a nivel nacional es la siguiente:
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 25%; IGSS, 17%; Sanidad Militar, 2,5%
Organizaciones Gubernamentales, 4% y sector privado 10%. Menos de 60% de la
poblacion tiene alguin tipo de cobertura de servicios de salud. Esta coberiura no ha
mostrado aumentos sustanciales desde 1990, cuando era de 54%.

La incidencia de enfe ades diarreicas en la poblacion infantil en Guatemala, esta

dirgctamente relacionada con el acceso a agua potable e infraestructura de saneamiento

basico. De acuerdo con el Ceqgso 2018, solamente el 59% de la poblacién utiliza agua

pura para consumo proveniente de tuberia dentro de la vivienda. De acuerdo con el

Diagndstico de Agua, Saneamierﬂ“o e Higiene y su relacién con la Pobreza y Nutricion en
uatemala, solamente 15% de las fuentes de agua estan desinfectadas, que menos del

05% de las aguas residuales s ' tratan antes de su liberacion y que el 47% de las
iviendas no cuentan con acceso?a saneamiento mejorado.
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“Ne podemes parax, afuera nas necesitan”

Guatemala presenta todas las caracteristicas epidemiologicas y ambientales para la
transmisién de enfermedades vectoriales, factores importantes como la mala
urbanizacion, calentamiento global, la pobreza y educacion, colaboran sinérgicamente
para que estos males continlien en el pais®.

De acuerdo con los reportes del Ministerio de Salud, las principales morbilidades
atendidas durante los Ultimos afios ceinciden con las diez primeras causas de consulta
registradas a nivel nacional. En concordancia con esta tendencia, Cruz Roja
Guatemalteca continuara brindando atencion médica para contribuir a la cobertura de
servicios en los departamentos y comunidades priorizadas.

La prestacion de los servicios de salud se realizara por medio de las clinicas médicas
ubicadas en las distintas Delegaciones. En estas areas de cobertura se proporcionara
atencion y tratamiento especifico para las enfermedades prevalentes, asegurando
ademas la referencia oportuna de los casos que requieran atencion especializada hacia
otros servicios de salud del sistema nacional.

- Unidad - Universalidad

Ademas, se haran acciones de promocion de la salud programadas, orientadas
principalmente en educacién para la salud, es decir facilitar a las personas la adquisicién
de conocimientos, aptitudes e informacién que les permitan elegir opciones saludables.

Segun la OPS, en su comunicado del Dia Mundial del Donante de Sangre del afo 2025,
indico que se ha registrado un incremento sostenido en la donacion voluntaria de sangre
en los paises de América Latina y el Caribe; sin embargo, aun persisten desafios
importantes para garantizar el abastecimiento constante y las unidades de sangre.

Es fundamental promover la donacién voluntaria y altruista, motivando a la poblacion a
donar sangre de manera periddica y consciente, reconociendo que este acto representa
un compromiso social y humanitario que contribuye directamente a salvar vidas, Cruz
Roja Guatemalteca contribuye a través de la Meta 4 de este Plan de Trabajo, con un
equipo de trabajo ubicado en Sede Central; informando y sensibilizando a poblaciones
prioritarias como Instituciones publicas y privadas, organizaciones, empresas,
establecimientos educativos plblicos y privados en la Ciudad capital y en diferentes
departamentos del pais, de la importancia que tiene la donacion Voluntaria de Sangre y
como ayuda a salvar vidas.

- Neutralidad - Independencia - Voluntariado

También para complementar se realizaran jornadas de captacion de unidades de sangre,
provenientes de la poblacion sensibilizada, mismas que se realizaran de forma
programada y coordinada con el Programa de Medicina Transfusional y Bancos de
Sangre del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; en diferentes departamentos
del pais contribuyendo asi a proveer a los bancos de sangre a nivel nacional de unidades
captadas de forma voluntaria y generando una cultura de Donacién de Sangre de forma
Voluntaria y altruista.

Humanidad - |Imparcialidad

POBLACION A CUBRIR Y AREA GEOGRAFICA

\ Cruz Roja Guatemalteca cuenta con diversas areas y servicios vinculados a programas
\ de proteccion social y sanitaria dirigidos a personas mayores, a refugiados e inmigrantes,
\ a personas con discapacidad, a nifios y jévenes en riesgo o conflicto social, a personas
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reclusas, a mujeres en situacion de riesgo asi como aquellas personas que resulten
afectadas por los diferentes siniestros o catastrofes causados por la naturaleza o por el
hombre, las acciones para la prestacién de servicios seran llevadas a cabo por miembros
de Cruz Roja Guatemalteca incluyendo Voluntarios, técnicos y profesionales en las 21
Delegaciones ubicadas en 19 municipios y 12 departamentos, planificado brindar un total
de 102,030 servicios durante el afio 2026.

Ubicacién geografica en donde se brindaran los servicios a través de cada una de las
Delegaciones detalladas en el siguiente mapa.

Mapa de Ubicacion
de las Delegaciones

én'SantnTomas da Caslilla
on San Marcos

on Serchil
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“Ne pedemes paron, afuera nes necesitan”
OBJETIVOS
7. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la salud y calidad de vida de las poblaciones vulnerables, mediante
servicios gratuitos de atencion médica, atencidn prehospitalaria vy
fortalecimiento de capacidades institucionales y comunitarias para la
prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion ante emergencias y
desastres, durante el gjercicio fiscal 2026.

8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Brindar asistencia médica y ayuda humanitaria ante emergencias,
desastres y crisis en zonas de riesgo a nivel nacional, garantizando
atencion oportuna a las poblaciones mas vulnerables, y fortalecer
simultdneamente la capacidad institucional y comunitaria de respuesta
mediante procesos formativos, estrategias de resiliencia y mecanismos de
coordinacion interinstitucional.

b) Brindar atencién prehospitalaria y realizar traslados de pacientes dentro del
area de cobertura de las delegaciones, asegurando respuestas rapidas,
eficientes y acordes a los protocolos, con el fin de proteger la vida y la
integridad de las personas atendidas.

c) Brindar atencién médica en clinicas ubicadas estratégicamente en diversos
municipios y promover camparnas de prevencion enfocadas en las
enfermedades prioritarias identificadas a nivel nacional.

d) Contribuir al abastecimiento de unidades de sangre segura para la red
hospitalaria del pais mediante la captacién de donaciones voluntarias e
implementando acciones de sensibilizacion y promocion dirigidas a la
poblacién guatemalteca.

9. DESCRIPCION DE METAS FiSICAS Y SERVICIOS

La cartera de servicios que ofrece Cruz Roja Guatemalteca responde a las prioridades
nacionales que se basa en analisis del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
que se proyecta con la finalidad de contribuir a la cobertura de salud en el pais y en la
situacion de riesgo en emergencias, desastres y crisis en el territorio nacional.

Con base a lo anterior, Cruz Roja Guatemalteca proyecta 4 metas principales:

1 Atencién en respuesta de emergencias, desastres y crisis

H\e%a\rgencias prehospitalarias y primeros auxilios
3 Atencron meédic promocién de la salud

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Veluntariado - Unidad - Universalidad
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recuperar los efectos de los desastres, emergencias y crisis en el territorio nacional,
ayudando a la poblacién afectada a enfrentar estos eventos adversos que amenazan la
vida de las personas, con servicios de primera necesidad, protegiendo sus medios de
sustento, bienes y medio ambiente, con lo cual el objetivo es aumentar la resiliencia
familiar y comunitaria.

Con la finalidad de aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad en la poblacion, se
realizan actividades productivas en territorios de riesgo a desastres como fundamento del
mejoramiento de la calidad de vida, la salud y el desarrollo del pais.

Segun lo que establece el Plan Nacional de Respuesta de la CONRED, y de acuerdo a
los eventos que potencialmente pueden ocurrir a lo largo del afio, Cruz Roja
Guatemalteca incluira las siguientes actividades en su plan de respuesta Instifucional.

a) Ayuda humanitaria:

Se hace principalmente con la distribucién de insumos y materiales, para las familias mas
afectadas por los desastres, dicha ayuda tiene como proposito proteger a las personas y
atender sus necesidades urgentes y prioritarias; en este componente se implementan
criterios que favorecen la seleccion de beneficiarios de manera independiente y neutral,
enfocados Unicamente en las necesidades humanitarias de la poblacién, en donde se
incorporan criterios de calidad y pertinencia de la ayuda humanitaria, asi como el
cumplimento de las normas minimas internacionales para la asistencia en caso de
desastres en total respeto de la dignidad humana, con este servicio que se brinda durante
emergencias las familias pueden regresar con mas prontitud, a su normalidad.

Unidad - Universalidad

La ayuda humanitaria consiste en la entrega de kits de alimentos y kits de higiene a
familias afectadas o en riesgo, con el objetivo de cubrir necesidades basicas inmediatas
y reducir el impacto humanitario de emergencias y crisis.

Los kits de alimentos que se distribuiran consisten en:

3 bolsas de 5 libras (15 libras) de frijol negro

3 bolsas de 5 libras (15 libras) de arroz blanco

3 bolsas de 5 libras (15 libras) Harina de maiz nixtamalizado
3 bolsas de 2,500 gramos (7,500 gramos) Aztcar blanca

1 botella de 750 ml de aceite vegetal

15 bolsas de 450 gramos de harina fortificada

Independencia - Voluntariado -

® @ ¢ @ @ @

Los kits de higiene que se distribuiran consisten en:
2 jabones para bario de 150 gramos.
1 shampoo botella de 500 ml.
1 desodorante roll on para mujer 50 ml.
1 desodorante roll on para hombre 50 ml.
1 paquete (12 rollos) de papel higiénico.
1 paquete (20 unidades) de toallas sanitarias con alas.
1 cortaunas.
_pei astico con mango.
1 pasta de die tubo de 75 ml.

- Imparcialidad - Neutralidad -

Humanidad

1 paquete (3 unidades)™] m, 1 |. 1 XL ropa interior femenina.
1 paquete (3 unidades) 1\m, 1 |, 1 XL ropa interior masculina.

e 2 & & & @& &'9® & & & @& & & @

ia Guatemanacaf

3 ,“'/_”RC_HFOW,F Bonilla
: esidentd Nacion®)  aplan de Trabajo 2026”
Pagina 13 de 50

diracciongeneral@eruzraja:gt 2a calle 8-40 Zopa'l, Guatemszla, €4




sl Cruz Roja Guatemaiteca NS

“NMe pedemes paran, afueia nes necesitan’

Es importante indicar que la integracion y composicion de los kits contemplados en el
presente Plan de Trabajo podran tener variaciones, en funcion de las fluctuaciones en los
precios de adquisicion de insumos, asi como del presupuesto asignado por cada kit.
Procurando mantener la calidad de los insumos, la cobertura de atencion y el
cumplimiento de los objetivos programados, sin afectar la efectividad de los servicios a
brindar a la poblacion beneficiaria. Asimismo, cualquier ajuste sera efectuado en estricto
apego a la normativa vigente, a los lineamientos financieros establecidos y a los principios
de transparencia y uso eficiente de los recursos.

b) Preparacion ante respuesta de emergencias, desastres y crisis:
La inversion en prevencion genera un impacto positivo en |la economia de las personas,
familias y el Estado en general, disminuyendo a la vez el nimero de heridos y fallecidos.
Lo que permite fortalecer las capacidades y formacion de comunidades mas resilientes
logrando una repuesta eficaz y coordinacion interinstitucional.

Para lograr lo anterior, se desarrollan diversas actividades corientadas al fortalecimiento
de capacidades comunitarias, entre las cuales se destacan:

Capacitaciones a comunidades y personal voluntario en:
o Gestidn del riesgo a desastres.
o Primeros auxilios basicos.
o Planes familiares y comunitarios de emergencia.
o Uso de botiquines y extintores.
o Sensibilizacion sobre prevencion, mitigacion y autoproteccion
- Talleres de acciones anticipatorias, enfocados en la toma de decisiones oportunas
basada en analisis de riesgo.
- Talleres sobre prevencion y preparacion ante desastres, dirigidos a familias,
lideres comunitarios y actores locales.
- Ejecucion de simulaciones y simulacros, tanto a nivel comunitario como escolar,
para poner en practica los planes de respuesta y mejorar la coordinacion.

Estos procesos formativos como capacitaciones y organizacion, de familias y
comunidades para prepararios de tal manera puedan disminuir su riesgo ante potenciales
amenazas y desastres.

Esta actividad se realiza con la coordinacion de los actores gubernamentales en los
niveles local, municipal, departamental y nacional, a través del Sistema de la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, CONRED, y otras autoridades
correspondientes.

- Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

c) Atencion médica en respuesta a emergencias, desastres y crisis:
Reconociendo que despues de un desastre, emergencia o crisis, se incrementa el
nimero de personas con lesiones de causa externa, aumenta el riesgo de enfermedades
transmisibles y el riesgo a complicaciones derivadas de enfermedades crénicas que a su
vez ocasiona un incremento en la demanda de atencion en salud.

a prestacion de servicios médicos gratuitos en comunidades vulnerables constituye un
eje fundamental, orientado a ‘restablecer la salud, fortalecer la resiliencia familiar y
comunitaria, y asegurar la continuidad de la atencion en escenarios crificos.

Humanidad - Imparcialidad

l'a\ Cruz Roja Guatemalteca como parte de la atencion medica en respuesta a emergencias,
\ desastres y crisis, asistirdA a la poblaciébn en emergencias de cualquier indole, en
\ desastres naturales y/o provoudosf’por el hombre o crisis sociales o de cualquier tipo,
por medio de un equipo de trabaj? conformado para la Atencién Médica, asi también
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durante la atencién medica se tendra provision de medicamentos. Siendo auxiliares del
Ministerio de Salud y Asistencia Social, contribuyendo a la capacidad resolutiva del
sistema local de salud, especialmente en contextos donde la infraestructura sanitaria ha
sufrido dafios severos o pérdidas significativas que limitan la respuesta institucional
estatal.

Ademas, atendera poblaciones en todo el pais, de forma programada, con mayores
indices de vulnerabilidades meteorol6gicas que compromete la salud de las personas en
comunidades de dificil acceso a los servicios de salud.

Estas acciones consolidan un enfoque integral de respuestas y recuperacion, orientado
a incrementar la resiliencia comunitaria y asegurar el acceso oportuno a la atencion
médica a los servicios de salud mas cercanos, incluso en situaciones de crisis con
recursos fisicos y humanos restringidos.

2. ATENCION EN EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS Y PRIMEROS AUXILIOS

Cruz Roja Guatemalteca brinda los servicios de emergencia en asistencia de victimas a
través de sus Delegaciones distribuidas en el territorio nacional, contando con personal
voluntarios y socorristas capacitados para la asistencia de las personas gque requiera
atencion pre hospitalaria y traslado de pacientes en unidades moviles de emergencia
desde y/o hacia servicios de salud publicos y privados, domicilios, centro de diagndstico,
entre otros.

Los servicios de emergencias prehospitalaria y traslado de pacientes estan en apresto a
la poblacion las 24 horas del dia de los 365 del ano 2026, asi como durante operativos
implementados en épocas especiales como eventos de concentracién masiva de
personas, (semana mayor, 1 de noviembre, fiestas patrias, fiestas navidefas, etc.) y
durante operativos de emergencias a desastres y crisis.

Los servicios de emergencias prehospitalarias y primeros auxilios son: atencion
prehospitalaria y emergencias, traslado de pacientes y primeros auxilios/procedimientos
menores; a continuacion, se detallan datos relevantes:

a) Atencion prehospitalaria y emergencias

Es la atencion que se brinda a una persona desde que se comunica el evento que
amenaza a la salud hasta que la persona afectada recibe atencién en un nivel asistencial
apropiado constituye entonces la atencion inicial de urgencia efectuada fuera de cualquier
instalacién asistencial iniciandose en el lugar mismo de la ocurrencia del evento con la
finalidad de preservar la vida, disminuir complicaciones y riesgos de invalidez y muerte,
aqueilas personas que han sufrido una alteracion aguda de su integridad fisica y mental,
causado por trauma, enfermedad o desastre de cualquier etiologia.

Dicha atencion se brinda después de una llamada de emergencia a nuestra linea 125,
donde se registran los datos de la persona en llamada o la persona que necesita el auxilio
refiriendo la emergencia al personal de socorrismo quienes estan preparados con el

slado en ambulancigjsﬁ ipadas para cubrir la emergencia y dar los primeros auxilios
en el lugar del evento o en-Jas clinicas de atencidon coordinado en las diferentes
Delegaciones.

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

b) Traslado de pacientes
\ Es la movilizacion en ambulancia d? pacientes si es necesarios después de la atencién
prehospitalaria segtin la condicion dJeI paciente ante una emergencia, que es asistida por
ruz Roja Guatemalteca. Puede ser en accidentes viales o en cualquier circunstancia de
cion o solicitada como ayuda/o auxilio a través de una llamada o el traslado por
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emergencia a través de nuestras clinicas. Asimismo, puede ser solicitado el servicio de
movilizacién por el paciente o familiares sin presentar alguna emergencia Unicamente
como traslado por alguna enfermedad que le impida la movilizacion fisica, para ser
atendidos en un centro asistencial de salud y requiera atencion especializada que
conlleve preservar la vida.

¢) Primeros Auxilios /procedimientos menores

Cruz Roja Guatemalteca brinda servicios de primeros auxilios a toda persona que
requiera atencién de primera respuesta ante diversas situaciones que afecten su salud,
como parte de la labor humanitaria en el ambito nacional. Este servicio se presta de
manera permanente en las clinicas médicas de atencién ubicadas en las 20 delegaciones
de la institucion a nivel nacional, asi como a través de puestos de socorro temporales
instalados estratégicamente durante eventos de alta afluencia de personas, tales como
Semana Mayor, actividades masivas y atencion a poblaciéon en condicion de movilidad
humana (migrantes).

Las acciones de primeros auxilios/procedimientos menores incluyen la atencion
inmediata de lesiones no graves y la realizacién de procedimientos menores, tales como
curaciones, suturas, hidratacién oral e intravenosa, estabilizacion inicial del paciente,
medicién de signos vitales y ofros procedimientos complementarios conforme a
indicaciones médicas, que abarcan desde el manejo de casos de hipotermia hasta
intervenciones quirtdrgicas menores.

Estos servicios permiten una respuesta oportuna y eficaz ante emergencias de diversa
naturaleza, contribuyendo directamente a la proteccién de la vida, la reduccién de
complicaciones en la salud de las personas atendidas y el fortalecimiento de la capacidad
de atencion prehospitalaria en el pais.

3. ATENCION MEDICA Y PROMOCION DE LA SALUD

a) Atencién médica en clinica
La prestacion de estos servicios es principalmente de atencion en medicina general que
se realizara a través de las clinicas médicas establecidas en las delegaciones de Cruz
Roja Guatemalteca, asi como en las comunidades comprendidas dentro de su respectiva
area de cobertura.

Para el Plan de Trabajo 2026, dichos servicios se brindaran mediante clinicas médicas
ubicadas estratégicamente en nueve delegaciones a nivel nacional: Chiquimula, El Estor,
Coban, Purulhg, Jalapa, Sede Central Guatemala, Coatepeque, Tectun Uman y Tejutla,
con el proposito de ampliar la cobertura y facilitar el acceso a la atencion médica en
distintas regiones del pais.

La atencién sera proporcionada por personal profesional contratado, conformado por
médicos y personal de enfermeria, quienes ofreceran servicios de diagnostico,
tratamiento_y-provisién_de medicamentos segln se requiera. Los casos que necesiten
una atefncion especializa eran referidos de manera oportuna a otros niveles de
atencion del sistema naciol de salud, en coordinacion con las instancias
correspondientes.

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

Adicionalmente, el personal de salud\se movilizara hacia comunidades con mayores
indices de vulnerabilidad y con limitadg acceso a los servicios de salud, dentro de las
areas de cobertura de las delegaciones,|con el fin de brindar atencion medica y entrega
de'‘medicamentos, fortaleciendo asi la atencion primaria en zonas de dificil acceso.
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b) Promocién de la salud
Las acciones de promocién de la salud programadas estan orientadas principalmente en
educacion para la salud, es decir facilitar a las personas la adquisicion de conocimientos,
aptitudes e informacién que les permitan elegir opciones saludables.

El objetivo principal esta dirigido a informar a la poblacion sobre la salud, la enfermedad,
la invalidez y las formas mediante las cuales los individuos pueden mejorar su propia
salud y a motivar a la poblacién para que logre habitos mas saludables y asi contribuir a
reducir la carga de enfermedades fransmisibles y no transmisibles en el pais.

La promocién de la Salud, se centrara en poblacion que consultan las clinicas médicas
de atencién, asi también en centros educativos y a través de proyectos que abordan a
las comunidades mas vulnerables con problemas de Salud, se hara en las areas de
cobertura de las 20 Delegaciones de Cruz Roja Guatemalteca, que tendran una meta
establecida, se realizaran sesiones educativas, talleres formativos como; promocién de
Lactancia Materna exclusiva, lavado de manos para la prevencion de enfermedades y
otras tematicas que son priorizadas y trascendencia a nivel nacional.

4. DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE

a) Sensibilizacion para la donacion voluntaria de sangre y
Por medio de un equipo conformado con profesionales de salud, Cruz Roja Guatemalteca
realiza acciones de promocién y sensibilizacion a la poblacién a nivel nacional;
priorizando, motivando y enfatizando la importancia que tiene la donacion voluntaria de
sangre,

Para la Sensibilizacion para la Donacidén Voluntaria de Sangre el objetivo es el
fortalecimiento de la cultura de donacion de sangre altruista. Se realizan sesiones
informativas educativas de manera individual y grupal, con potenciales donantes
voluntarios, en Instituciones publicas y privadas, organizaciones, empresas,
establecimientos educativos publicos y privados en la Ciudad capital y en diferentes
departamentos del pais, se enfatizan la importancia que tiene la donacién Voluntaria de
Sangre y como contribuye a salvar vidas.

b) Unidades de sangre captadas
Se realizan Jornadas de captacion voluntaria de sangre, con el objetivo de contribuir al
abastecimiento de unidades de sangre segura de la red hospitalaria del pais y asi
aumentar las cifras de donacion voluntaria en el pais.

Las jornadas de captacion voluntarias de sangre son coordinadas con el Programa
Nacional de Medicina Transfusional y Bancos de Sangre -PNMTBS- del MSPAS, para
asi contribuir al reabastecimiento de los bancos de sangre de los hospitales nacionales.

cioén de Jornadas de captacion de unidades de sangre, provenientes de la
izada, de forma programada, se sigue estrictamente los lineamientos
establecidos en los criterios de seleccion de donantes. En la implementacion se convoca
a personal de los hospitales que recibiran la Donacion del stock de sangre, a participar
de forma activa en la colecta. Al finalizar cada jornada, las unidades de sangre se donan
a los hospitales nacionales\en donde se realizan las pruebas de tamizaje especificas
(grupo sanguineo, VIH, Hepatitis B y C, Sifilis, Chagas y Citomegalovirus).
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Adicionalmente, a lo largo del afo, Cruz Roja Guatemalteca identifica y acompana a
donantes voluntarios de sangre para que donen en los bancos de sangre atendiendo la

demanda de personas que requieran su donacién a nivel nacional.

Servicios que se brindan por delegaciones

No. | Delegacion Servicios Direccion
Clinica médica =
; " ; ; ©
: Atencion prehospitalaria y 3a. Calle 2-13 zona 3 Cohan Alta =
1 |Coban g
traslados Verapaz o
@
Promocion de la salud g
Clinica médica =
2 |Tecun Uman Promocién de la salud 1a. Av. 4-38 Zona 1, Teclin Uman T
Atencion prehospitalaria y B
traslados =
Clinica médica L ) i
3 7 : 9a. Avenida "A" atras de &
3 | Chiquimula Atencion prehospitalaria y Gobernacidn Departamental, g
traslados Chiquimula. =
Promocién de la salud &
Clinica médica ) =)
= " 0 av. 5-07, Zona 2 Barrio El g
Atencion prehospitalaria y ;
4 | Coatepeque trnckad Rosario Coatepeque, :
L Quetzaltenango &
Promocidn de la salud E
Clinica médica %
5 | gl Estor Atencién prehospitalaria y 9a. Avenida 5a. Calle zona 1, S
' traslados Calzada Cruz Roja, El Estor, Izabal. %
o
Promocidn de la salud =
6 |1atapa Clinica Médica 6a. Av. 1-99, Barrio La Democracia !
R Promocion de la salud Jalapa =
Clinica médica %
7 |Tejutla Arencon prehospitalaria ¥ 4a. Av. 3-71 zona 2 Tejutla 5
traslados g
Promocién de la salud i
Clinica médica T
Sede Central Atencidn prehospitalaria y I
8 traslados 8a. Av. 3-31 zona 1, Guatemala 2
z
Promaocion de la salud =
Preparacién ante 14 calle entre 15 y 16 avenida, !
9 | Puerto Barrios emergencias, desastres y adelante del Hospital Infantil; o
crisie Puerto Barrios Izabal. o
=
5 : . v @
-’:ﬁ]/ T Atencién prehospitalaria y 3a.l Ca.ll.e 2-40 Zona 2, Concepcion %
/ traslados Chiguirichapa. 32
f Atencidn prehospitalaria y la. Av. 3-51 zona 1 Mazatenango,
11 11 | Mazatenango traslados Suchitepéquez
.1 3a. Av. 7a. Calle 6-69, zona 6
\ rt\'cencir:’m prehospitalaria y Barrio El Porvenir, San Benito,
\ | 12 | Petén traslados Petén

Cyuz Roja patemalieca
f lggr Bonilla
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Cruz Roja Guatemalteca

Clinica médica

Atencién prehospitalaria y

9000032

“Ne pedemas parer, afuera nos necesitan”

km.164.5 ruta a Coban Puruhd, Baja

13 | Puruhd traslados Verapaz
Atencién prehospitalariay | 8a. Av. 6-62 zona 1,
14 | Quetzaltenango
i traslados Quetzaltenango

Atencidn prehospitalaria y

Barrio San Pedro, Calle Principal
frente al puente Fray Bartolomé
en Sacapulas, EL Quiché.

15 | Sacapulas traslados
Colonia Colina 1, atras del
mercado cantonal, Aldea Santo
Atencién prehospitalaria y Tomas de Castilla, Puerto Barrios
16 | Santo Tomas traslados Izabal.

Atencién prehospitalaria y

Casa No. 2 Colonia San Josecito,

17 | Retalhuleu traslados Zona 2 Retalhuleu

Atencién prehospitalaria y Km 267 Calle Centro, Aldea San
18 | Serchil traslados Antonio Serchil, S.M.

Atencién prehospitalaria y 6a. Av. 6a. Calle B6-63 zona 1, El
19 | El Palmar traslados Palmar Quetzaltenango

Atencion prehospitalaria y 6 calle 1-17 zona 1 Santa Cruz Quiche
20 | Quiche traslados

Calzada Revolucidn del 71, zona 1

21 | San Marcos Promocién de la salud San Marcos

Annabella Folgar Bunilla
‘Presidenta N acional

= e
@ +5032 2381-6565
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| Ministerio de
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¢ s ' salud Publica
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¥ .y Asistencia
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aronss” | Social
E i
Cruz Roja
Guatemalteca
| Areatécnica | DECE-4
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
3 CALLE 8-40 ZONA 1 GUATEMALA
direcciongeneral@cruzroja.gt PBX 23816565
CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD A OTORGAR AL MSPAS 2026
o, Wfers Servicios No. Servicios Costo fu}iﬁrio por N;:;:;:vi::s cp:::e:?:ap:: Beneficiarios programados | Costo total anual en
programados al afio servicio en Q. beneficiario beneficiario en Q. en el afio Q.
a) [Ayuda Humanitaria 5,000 Q 189.30 1 Q 189.30 5,000 Q  946,500.00
R Preparacién ante respuesta de
1 Atencion en res{mesta b) emergencias, desastres y crisis 8,300 Q 189:30 : d 18950 2800
de emergencias, Q 1,571,190.00
desastres y crisis Atencion médica en respuesta a
o) emergencias, desastres y crisis 14,700 Q 155,50 ! Q 158:30 iy Q 2,782,710.00
Total de servicios 28,000 28,000 Q 5,300,400.00
Atencion prehospitalaria y
a) emergencias 11,730 Q 103.01 1 Q 103.01 11,730 Q 1,208,307.30
1 Atencion.en b) |Traslado de pacientes 9,235 Q 103.01 1 Q 108.01 9,235 | | gt dar
emerg ’a *
;;:?:‘Zfsistzlar{la_i : o ;gr:g::: auxilios/procedimientos 18,035 Q 103.01 1 Q 103.01 18,035 Q 1,857,785.35
i uxili ,857,785.
Total de servicios 39,000 39,0600 Q 4,017,390.00
a) |Atencion médica en clinica 25,600 135.19 1 135.19 25,600 Q 3,460,864.00
2 pr‘:t;:zfg: médicay , |p) |Promocien de la salud 8,400 Q 135.19 1 Q 135.18 8,400 Al nd e A |
i e la salu 7002 s
Total de servicios 34,000 34,000 Q 4,596,460.00
Sensibilizacion para la donacién
D T HntAg a) voluntaria de sangre 550 Q 21510 g ¢ 2080 4080 Q 1,129,086.00
onact :a‘:;:’: f1a @@ 1) [Unidades de sangre captadas 3,440 Q 278.10 1 Q 278.10 3,440 Q  956,664.00
Total de servicios 7,500 7,500 Q 2,085,750.00
Total de Servicios 108,500 108,500
Total 108,500 108,500 Q 16,000,000.00

Nota:

Elaborado por:

El servicio brindado equivale a un servicio minimo por beneficiario, sin embargo por la diversidad de los servicios se puede brindar mas de uno por

beneficiario.

Mw i AU l%u W

¢___—"Senia-8ucely Cux Bal

Coordinadora de Mon

itoreoy E

uacion

% Cruz Roja Guatemaltea
Sonia Cux
Coordinadora de Monitoreo y Evalgacicn

Autrorizado por:

Dra. Marias

o,

resa Estra

irectora d
Cruz Roja

Fecha: Guatemala, 19 de enero de 2026

Annabella Folgar Bomlla
Presidenta Nacional
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200003
o ruz Roja Guatemattecs

“No podemos paran, afuewn nos necesitan”

10. PROGRAMACION ANUAL DE METAS FiSICAS Y SERVICIOS ANO

2026 (DECE-3)
METAS
T
Atencidon en respuesta de emergencias, %;_“
1 | desastres y crisis 28,000 I
a) | Ayuda humanitaria 5,000 qi
b) Zr:&aracnén ante emergencias, desastres y 8,300 3
Atencidn médica en respuesta a emergencias, >
©)| desastres y crisis A0 g
- - . - .5
2 Ai.:encmn en f_'fnergenmas prehospitalarias y 39,000 ‘
primeros auxilios 5
e
a) | Atencion prehospitalaria y de emergencias 11,730 i
gs]
b) | Traslado de pacientes 9,235 =
c) | Primeros auxilios/ Procedimientos menores 18,035 g
3 |[Atencién médica y promocion de la salud 34,000 ;
a) | Atencion médica en clinica 25,600 g
b) | Promocién de la salud 8,400 5
4 | Donacion Voluntaria de Sangre 7,500 =
@
Sensibilizacion para la donacion voluntaria de ]
a) sangre 4,060 E
b) | Unidades de sangre captadas 3,440 |
Total de Servicios 108,500

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad

Nl = Cualemaltaca i
- A anabettd “Bonilla : “Plan de Trabajo 2026”
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& ™, | Ministerio de 5000029
= e - -
g ¢ ' Salud Pablica
- Yy Asistencia
Q"“‘rg & 's-" ‘ Social &fnr;;ifg:“
AREA TECNICA | DECE-3 =
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
3 CALLE 8-40 ZONA 1 GUATEMALA
direcciongensral@cruzroia gt PBX 23816565
PROGRAMACION ANUAL DE METAS FISICAS ¥ SERVICIOS, ANO 2026
No Meta/Servicio Ensro Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Programado | Programado | Programado | Programado | Programada | Programado | Programado
1 | Atencitn en respuesta de emergencias, o es y crisis
a) Ayuda Humanitaria 0 800 &0a G500 500 500 500
Beneffanios ] 8500 500 500 S00 500 500
Freparacién arnfe respuesta oe emergencias, o 0 850 850 850 850 550
b} |desastres y crisis
Banefiarios o 0 850 850 850 850 850
Afe/iaion medica e rspuestn 3 SmaRencils, 900 900 1,400 7,400 1,400 1,400 1,200
) |desastes y crisis
Benefiarios 200 500 1,400 7,400 1,400 1,400 1,300
Servicios a cforgar 900 1,400 2,750 2,750 2,750 2,750 2,550
Benefiarios 900 1,400 2,750 2,750 2,750 2,750 2,550
2 | Atencidn en emergencias prehospitalarias y primeros auxiiios
a) Afencidn prehospitataria y emergencias 860 a3s 998 1128 1125 1128 1118
Benefigrios 660 835 995 1,125 1.125 1.1256 1,116
By Traslado de pacientes 503 B69 838 801 291 884 ari
Benefiarios 503 869 838 a07 a91 984 a7
a) Primercs auxilios/procedimipntos menares 970 1435 1735 18950 1580 1585 1585
Benefiarios gi0 1,435 1.735 1,850 1,580 1,585 1,585
Sarvicios a oforgar 2,072 2,939 3,569 3,976 3,596 3,594 3,571
Benefiarios 2,073 2,939 3,569 3,976 3,596 3,594 3,571
3 | Atencién médica y promocién do la salud
) Alencion medica en clinica 1,600 1700 2400 2400 2400 2400 2400
Benefianos 1,600 1,700 2,400 2,400 2400 2,400 2,400
k) Promocidn de fa salud 855 655 855 855 820 855 855
Benefiarios 655 655 G55 655 620 555 855
Servicios a ctorgar 2,255 2,355 3,055 3,055 3,020 3,055 3,055
Beneflarios 2,255 2,355 3,055 3,055 3,020 3,055 3,055
4 | Donacibn voluntaria de sangre
Sensibilizacion para la donacidn voluniaria de
&) |sangre 150 200 300 350 360 400 400
Benelffarios 150 200 300 350 360 400 400
b) Unidades de sangre capladas 100 150 200 330 330 330 330
Benefiarios 100 150 200 330 330 330 330
Servicios a oforgar 250 350 500 680 630 730 730
Benefiarios 250 350 500 680 644 730 730
Total servicios 5,478 7,044 8,874 10,461 10,058 10,128 9,806
Toial beneficiarios 5478 7,044 8,874 10,461 10,056 70,128 9,906
Elaborade por; iy Cruz Roja Guatemalteca
ws Ciuz Roja Guaiemaiteca Mazin Teresa Estrada
de Salud

Earrqui /

%\Wumly Cux Bal aria Teresa Estrada Licda| Teresa
rdinadora de Monitoreo ¥ Evaluacion irectors de Salud Dir de Gestion de Riesgos g Petastres

Cruz Rﬂ'rI Guatemalieca
/ Annabella Bolgar Bonilla
G 7 ) Presidenta Nacional
( WG b lA-
Annabella Folgar Bonilla
Presidenta Nacional

-~
NS
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pE " . N
& e g, | Ministerio de
g 5’: % ' Salud Pablica
- RS - g Asistencia
"941_5““»"' : ial m:::u’;n Tl,tj:ca
| AREA TECNICA [ DECE-3
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
3 CALLE 8-40 ZONA 1 GUATEMALA
direcciongeneral@cruzioja qt PBX 23816565
PROGRAMACION ANUAL DE METAS FISICAS Y SERVICIOS, ANO 2026
No Meta/Serviclo Agosto Saeptiembre Cctubre Noviembre Diciembre Total acumulada anual
Programado | Frogramado | Programade | Programado | Programado Programado
1 | Atencién en respuesta de emergencias, desasires y crisis
a) Ayuda Humanitaria 500 500 500 560 o 5,000
Benefiarios 500 500 500 500 o 35,000
Preparacion a!n_te respuesta de emergencias, 990 990 355 a1 200 8300
D) |desasires y crisis
Benefiarios 990 290 855 915 200 8,300
Atencion médfc?en respuests & emergencias, 1 300 1,300 1,200 1.300 1.000 14.700
c) |desasires y crisis
Bensfiarios 1,300 1,300 1,200 1,300 1,000 14,700
Servicios a otorgar 2,750 2,790 2,655 2,715 1,200 25,000
Bencfiarios 2,780 2,730 2,655 2,715 1&!& 28,000
2 | Afencidn en emergencias prehospitalarias y primeros auxifios
a Atencidn prehospitalana v emergencias 1085 1045 285 B85 740 11.730
Bengfiarios 1085 1045 a5 885 740 11730
b) Traslade de pacienles 845 541 754 671 565 5,235
Benefiarios B46 841 754 671 565 9,235
9 Primeros auxiliosprocedimientos menores 1475 1475 1640 1580 1075 18,035
Benefiarios 1475 1475 1640 1580 1075 18035
Servitios a otorgar 3,406 3,367 3,389 3,146 2380 39,000
Benefiarios 3,406 3,361 3,389 3,148 2,380 39,000
3 | Atencion médica y promocion de la salud
a) Atencidn médica en ciinfca 2320 2,280 2,200 1,900 1,600 25,600
Bensfianios 2,320 2,280 2,200 1,900 1,600 25,600
b) Promogidn de lg salud 800 800 800 800 650 8,400
Benefiarios 800 800 800 800 650 8400
Servicios a otorgar 3,120 3,080 3,000 2,700 2,250 34,000
Beneffarios 2,120 3,080 3,000 2,700 2,250 34,000
4 | Donacién voluntaria de sangre
Sensibilfizacion para la donacion voluniaria e
a) |sangre 450 450 450 400 150 4080
Benefiarios 450 450 450 400 150 4080
B Unidades de sangre captadas 380 380 380 380 120 3440
Benefiarios 380 3280 390 350 120 3440
Servicios a oforgar 840 a40 840 780 270 7,500
Beneflarios 840 840 840 780 270 7,500
Total servicios 10,156 10,071 5,884 9,341 6,100 108,500
Total beneficiarios 10,156 10,071 9.884 9,341 6,100 108,500

Elaborado por
W Cruz Roja Gualemalleca
7 onia Cux .
sy & chesmata-de-Mesteren § Evaluicid oy e 7 Tk o fege
Coordinadora de Monitoreo y Evaluacién rectora de Salud Directora de Gestién de Riesgos a

‘ |

\
|
Cruz Roja ?Uatemalteca
I ‘;\J‘h_d I/ i Annabellu Fgigar Bonilla
e Srabela Por Bonls Presidenta Nacional

Annabella Folgar Benilla
Presidenta Nacional

“Plan de Trabajo 2026”
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: Asistencia ... :
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CRUZ ROMA GUATEMALTECA
3A. CALLE 8-80 ZOMA 1
direccionganeral@cruzroja.pt

Teléfono 23816565
INTEGRACION DEL COSTO ANUAL 2026
MEA L WEIAL META 3 META 4
Atenclén en Atenddn en &
Ne, Categoria del Gasto de funzienamiente respuesta a emergenclas Apanclon édier s Do Total acumulado
qow: hospitalartas y promocidn de |2 Voluntaria de
desastres y crisis | primeros ausilics i ot
COSTO DIRECTO
1|E={‘tral::|6n Basura y 0. Sdlldos 0 20,645.16 | O 1975575 | & 24,069.12 | O 552986 | O Bi0,0:430.00
2| Vidticos al interiar 0 895,200.00 | O, 800000 | 4 - 0 72,800.00 | (@ 1596,000.00
3| alimentos para persanas a 586,500.00 | O 1850000 | O - 23 45,000.00 | O 650,00.00
4| Acabados textiles 151 35,000,080 § O - a = a - 0 35000000
5|Primas y gastos de seguros y flanzas Q 74,10000 | G 97,350.00 | G 780000 | O 15,750.00 | O 195,000.00
6| Llantas y neumaticos 5] 20,520,00 | G 25,620.00 | O 216000 | Q 5, 700.00 1 O 54,000.00
7| Combustiblas y Lubricantes a 68,4000 | G 89,400.00 | O 7.200.00 | © 15,000.00 | 150,000.00
#| Productos Farmacéuticoes y Medicinales G 250,000.00 | O - Q 250,000.00 | @ - Q 500,000.00
| Productos plasticos, nylon, vinll y PALC. = - 1a - o 40,000.00 | @ - |& 20.000.00
10| Utiles de fimpinza v produgtes sanitarics Q 1548387 | Q 17z1682 | 0 18,801.84 | Q 789745 | 0 50,000.00
o ﬂ:fa:;lm médlorquintghes e a so54829 | o 13zev097 | 11795161 | Q 2662908 | s ooco
12| Otras Materiales ¥ Suministros a 250,000.00 | @ 5 Q » Q = ] 250,000.00
13| Mantenimienta de Equipo de Transporte a 136,200.00 } O 20870000 | G 13,600000 | O 31,500.00 | 350,000.00
o :‘ﬂam”im:m* Equipo Médico, Sanitaria y de| |, 1035424 | Q2585853 | 23,502.30 | @ 518233 | i
15| Equipo medico sanitario y de iaboratoria o 10,322.58 | Q 14.377.88 | O 12,534.56 | O 275488 | @ 40,000.00
|Recurso Humano
1SI Parsonal por cortrato [} 1,514,230.28 | O 107048388 | O 83237028 | O 75418717 | O 41BT.27L72
17| Otras remunerationss de personal tempaoral el 151,500.00 | & - Q 1,363,500.00 | & = @ 1,515000.00
Sub-Tomal Q 3,328,005.13 | O 1,757,83384 | O 2,731,489.81 | O 1,007.542.93 | O 882527172
COSTC INDIRECTO
1|Enerpia eléctrka a 134,193.55 | O 18651245 | O 162,049.31 | O 3584470 | O 520,000.00
2| Azua {Candn} Q 11,612.90 | Q 15,1752 | O 14,101.38 | O 311060 | &4 55,000.00
3| Telefonia 0 73,25037 | 0 10RDE2S5 | G 8299539 | O 1863134 | Q 284,000.00
4| Vidticos al interlor Q 40,800.00 | O 12,000,000 | O = a 3120000 | O B4,000.00
S| Arrec 3y die Tierras y Temencs =] 30,00000 | Q - a - Q - 2] 20,000.00
B Derechos de bienes gibl o] 106,322.58 | O 14909217 | 4 128,105.85 | O 2847926 | Q 412,000.00
7|Mantenimiento de Equipo de Transparte a 90,800.00 | Q. 13780000 | O 16,400.00 | O 21,00000 | & 260,000.00
8] Mantenimiznta de Equipo de Computo |5 11,612.90 | Q 1517512 | @ 14,101.38 | Q 311060 | O 45,000.00
9' Mantenimiento de Otras Maguirarias v Equipo 8] 11,132.90 | 1567512 | & 1510138 | O 311060 | 0 45,000.00
10) Mantenimiento y Reparacicn de Edificios 0 16,000.00 | O 3200000 | O 40,000.00 | Q 2000000 | O 120,000.00
11 Mantenimiento de instalaciones #} 14,000.00 [ Q 2500000 | G 25,000,00 | Q 5,000.00 | O £9,000.00
12| Primnas y gastos de seguros ¥ flanzas L 48,400.00 | O B64,500.00 | O 5,200.00 | © 10,500.00 | @ 130,000.00
13| Servicio de vigilancia a 27,670.97 | O 39,420,258 | Q 33,243.32 | Q 748543 | O 108,000.00
14| Frendas de vestir o} 51,612.80 | O 71,889.40 | O 62,672.81 | O 13,824.89 | O 200,000.00
15| Otros textiles v vestuaria o} 258065 | Q 3,59447 | O 313384 | Q 69124 | O 10,000,008
16{Papei de escritorio a 10,222.58 | Q 14,37788 | O 1253456 | O 276488 | O 40,000.00
1?!Froducws de Papel o Cartan k8 1548387 | O 2156582 | O 18,800.89 [ O 4,147.47 | & 60,000.00 |
18| Otros productos de papes, carton e impresos Q 774184 | Q 10,783.41 | O 5,400.82 | O PR ENEN R 30,000.00
19 Uantas y neumaticos a 13,680.00 [ Q 1708000 | @ 1,490.00 | Q 3,800,090 | Q 36,000.00
20| Combustibles v Lubricanies 5] 45,500.00 | O 59,800.00 | O 480000 | O 10,600.00 | O 120,000.00
21| Tintes, pinturas y colorantes a 2038710 | Q 29,396.31 | 4 23,755.76 | O SAG083 | O 79,000,00
22| Estructuras metalicas acabadas (4] 10,000.00 | 0 10,000,00 | O 20,000.00 | O - a 40,000.00
23| Materiales y Equipos Diversos Q 1500000 | @ 35000000 0 - aQ = 14 50,000.00
24{Herramientas menores o 516129 | @ 718884 | & 6,167.28 | Q 138349 | Q 20,000,008
25 Uriles de Oficina qa 1564516 | O 28,755.76 | Q 30,080.12 | O 552995 | O 20,000.00
26] Utiles de limpieza y productos saniterios Q 516128 | Q 503894 | Q 6,267.28 | O 2,632.48 | O 20,000.00
271 Utiles, accesarios y materfales eldciricos Q 5.161.25 | Q 7.18894 | O 6,267.28 | O 1382458 | Q 20,000.00
28| Acceserios y Repuestos en General Q 12,903.23 | Q 1797235 | 4 1565820 | O 345622 | O 50,000.00
29|Equipo de oficine a 2,580.65 | Q 3,504.47 | @ 268347 | Q 3,18141 |4 10,000.00
3 Equipa de cdmputo (5] B,744.94 | Q) 10,783.41 | O 10,397.582 | O 207373 | Q 30,000.00
Recurso Humano
31| Personal por contrato Q LOALG1LE6 | O 108161186 |Q  10BL61196 |0 81089250 |0  4.055728.28
33} Otras remuneraciones de parsonal tomporal o] 18,000.00 | O 18,00000 | O 18,000.00 | O 18,000.00 | O 72,000.00
Sub -Total a 1,972.394.87 | Q 2,.259,556.06 | Q L1,864,070.19 | @ 107780704 | Q 7,174,728.38
TOTAL COSTOS =] 5,300,400.00 | O 4,017,330.00 | O 4,596,460.00 | Q  2,085,749.97 | Q 16,000,000.00
BENEFICIARIOS ZB000 33000 34000 7500 108,500
COSTO POR BENEFICIARI” ™\ a 186.42 | 0 10220 | @ 13585 | @ 292.24
—
e \\\
L
\
\
f ‘.
|Ill lII|
1 'II
\
| |
Cruz Roja Guatemalleca _
‘r’(’; Viljeda de Corzantes |
Te }?:I General L8 /
! . /
Autorizado por: = Autorizados por: bl i
Virna Vanessa Villeda Firma y Sella Patricia Annabella Folgar Bonilia > AL
Directora General Representante Legal Firma y Selip/

Cruz Roja Guatemalieca
Annabella Folgar Bonilla
Presidenta Nacional

Fecha: Guatemala, 19 de enero de 2026
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jurnio Julio
No. | Categoria del gasto de funcionamienio
dt P i Programado Programado ol FProgramado FProgramada
Recurzo k
Personal Permanenie
1 Recursa Humano Q 453, 184.85 | O 483 184,85 | Q 573.864.85 57386466 | O 573,664.85 57396486 | Q §17.895.91
Personal por contrato
1 Ciras Remuneracién de Personal Q 112.750.00 [ Q 112,750.00 | O 136.150.00 | @ 138 150.00 | © 13515000 | Q 136,150.00 | Q 135,150,00
Sub-totsl| Q 58591486 | Q 595.914.88 | Q 71011486 | Q 70,114,868 | Q T10,114.86 | O T10,114.86 | O $54,045.91
Gastes de Oparacidn 1
1 Energia El&cirica a - Q - O 129.900.00 | O 43.300.00 | Q 43,300,00 | Q 4330000 | Q 43,300.00
7 Agua [Candn) Q - [#] - a 11.280.00 | @ 375000 | Q 275000 | O 375000 | Q 3.,750.00
3 | Telefania Q - |a - 1o TOA0OCO | O 2360000 | Q 23.600,00 | Q 2360000 ] Q 23,800.00
a4 | Extraccifin de basurs ¥ desechos sélidns a - la - la 19.600.00 | G E600.00 | Q S.600.00 | Q 660000 | Q 5,600.00
5 Viatices an &l Infenor a - [#] - o 8850000 | O 2350000 | Q 2350000 | Q 2350000 | Q@ 23.500.00
& AT v ¢lo Tiasras y Temenos Q = [ - [i] - 8] - [#] - a - Q g
7 Derschos de bienes intzngibles Q - Q - 8] 8200000 | O 136,700.00 | Q Q 7570000 | Q 20,000.00
Mantenimienio de Equipo Médico, Sanitario
& |vde Laboratorio o] - Q - [#] = o] - a 2000000 | Q 45,000.00 | Q -
g Martenimients de Equipe de Transporbe [#] a - Q 6500000 | O 65,000.00 | Q 5500000 | O 5500000 | O £5,000.00
10 | Martenimienio de Equipo de Cdmputo Q Q - o] £,000.00 | O 500000 | Q 6,00000 | O 6,000.00 | 8 5,000.00
Martanimianio de Otras Maguinanas y
11 |Equipo aQ #] - %] - Q o] - Q 7.50000 | G =
12 | Mantenimianio y Reparacion de Edificlos [w] = =] - o 12 00000 | O 12,000.00 | O 12,00000 | Q 1200000 | Q 12,000.00
13 | Manterimien|o Ir i Q - |9 = 1a 2250000 | @ 7.500.00 | O 7.500.00 | G 7.500.00 | @ 7,500.00
14 | Primas y gasios d& seguros y fianzas 7] Q = Q - Q 22500000 | Q - Q - (=] -
15 | Servicio de Vinilanzia Q - Q - 2 27.00000 | Q 9,000.00 | & S00000 | O 9.00000 | Q 4.000.00
16 | Alimentos para persenas a - aQ - [+] 10.000.00 | G 560,000.00 | O 10,000,000 | Q 10,000,00 | G 13,000.00
17 | Acabadas textles Q - Q s @ = Q - 4] - @ 10,600.00 | Q 25,000.00
18 | Prendas de vestir Q - Q A & - Q = [#] 10000006 | Q - Q -
19 | Otros textiss v vastuario. Q - Q - Q - [#] 1000000 | O = Q - Q -
20 | Papel de ascriterio Q -_la - 1o - 10 20,000.00 | Q . Q Q -
21 | Productos de Papel o Cartdn Q - Q = Q - Q Z0,000.00 | © - Q - Q -
22 | Otros productos de papsl. cartén ¢ impreses) O - Q - Q - Le] 15.000.00 1 Q - Q - Q 15.000.00
23 | Llantas ¥ neuméticos Q - |a - 1Q < |a - Q 20,000.00 | O Q -
24 | Combustinies y Lubricantas Q - Q - O = |G - Q - Q [¥] 300.000.00
25 | Producios medicinales y farmaséuticos o - o - la - _|a 100,000.00 | G 200.000.00 | © Q -
26 | Tintes, pinturas y coloranies Q Q - {a - |a - _1Q 39,500.00 | Q - la -
27 | Produdios plasticos, nylon, vinil y PV.C. [ - aQ - ] - 5] 20,000.00 | Q - o] 10,000,000 | Q 10,000.00
28 | Estruciures metzlicas acabadas a Q - la - G - g 20,000.00 | O -_la -
25 | Materales y Ecuipos Diversos [%] [#] - Q - o] 50,000.00 | Q = a - Q -
a0 | Hemamientas menares =] Q - o] - Q - Q - & 10,000.00 | Q =
31| Utiles de Oficina i - 19 = |G Q 30,000.00 | Q - 19 . Q -
a2 Litiles de limpi y producios sanilanas Q = Q = o - Q - o - o] Boco0000 | O -
Utiios Menores Nedico-Cuinargicss y da
Laboratoric a Q - Q o] Q 200,000.00 | O - (o] -
34 | Utlez, sccesories y materales eléctnicos Q - Q [+ - o] - Q = [&] Q 18,600.00
35 | Aceeserdes y Repuestos en General Q Sl 13 - la - 14 - 12 - |a - 14 -
36 | Otras Matesiales Y Suminisices [#] - Q 2 Q - Q 25000000 | Q o - Q -
37 | Equipo de oficing a - _|la - la - |a - Q . Q 10,000.00 | @
3% | Equipo medico-sanitario y de laboratario, [] - o - Q - Q Q 40,00000 | @ - Q -
33 | Equipo ¢ ute Q - 5] - - e - Q = o = Q 20,000.00
Ei Sub-total| Q - Q - [=} 524,750.00 | Q 1,7368,850.00 [ Q 858,750000 | O 459,450,00 | © 520,250,00
TOTALES "] 59591485 | Q 1485 | Q i 1.&“&3‘ Q E_MT..UME C 1,868,264.86 | Q 1,169,554.06 ) Q 1,574,285.81
o
Elabovado por:
Ever Manuel Guadron Quijada /
Contador Gemreral
1
Cruz Roja Guatemalteca \
7 Virna Villeda de Corzantes Annabella Folgar Banill:
é] & gZD tfciora General Presidenta
Autorizado por: e Avtorizados por:
Virna Vanassa Villeda Firma v Sello Patricla Annabeila Folgar Bonilla
Directora General Representante Legal
Fecha: CGuatemnals, 19 de enaro do 2026
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Programacion Presupuestaria anual por tipe de gastos afio 2026

¥ = I TOTAL ACUMULADD
e Categoria del gasto Agosto Septiembre Octubre Noviemnbre Diciembre Eontanipisis
Programado | Programado | Programado | Programado Programado Programado
Recurso Humano
Personal Permananie
1 Recurso Humano o] 57308486 | Q 47390488 | Q 573,984.86 | Q 566,964.85 | O 1,872,055.52 | Q 8,243,000.00
Personal por contrato
1 Otras Remuneracion de Personal Q 135,150.00 | O 136,150.00 | Q 136,150.00 | Q 125,15000 | Q 136,150.00 | Q 1,587,000.00
Sub-total | Q 71011486 | Q TiD11486 1 Q 710,114.86 | Q 70511486 | Q 2,008,205.52 | Q 9,830,000,00
Gasios de Operacicn
1 Energfa Electrica [#] 4330000 | Q 43,300.00 | O 43,300.00 | Q 43,300.00 | O 43,700.00 | Q 520,000.00
2 Agqua {Canon) (8] 375000 | O 3,750.00 { Q 3,75000 | Q 375000 Q 3,7680.00 | Q 45,000.00
3 Telsfonia Q 2350000 | Q 23600001 Q 23,600.00 | Q 23,600.00 | Q 2440000 | O 284,000.00
4 Exiraccion de basura y desechos solidos Q 8,800.00 | Q 6,600.00 | Q 6,600.00 | Q 6,600.00| Q TADODCD | Q 80,000.00
5 \idticos en el Interior =] 2350000 | Q 2350000 | @ 23,500.00 | Q 2350000 Q 2350000 | Q 280,000.00
& Arredendarniento da Tiemas y Terenos aQ 1500000 | Q - Q 15,00000 | Q - Q - Q 30,000.00
7 Derechos de blenes intangibles Q = Q 86,600.00 [ Q - Q - Q - (4] 412,000.00
Mantenimiento de Equipo Medico, Sanitario
& |y de Laboratorio Q - |a - 14 L - |a - |a 75,000.00
g | Mantenimiento de Equipo de Transporie Q 65,000.00 | O 65,000.00 { O 65,000.00 | @ 6500000 | @ £5,000.00 | G 650,000,00
10 | Mantenimierito de Equipo de Compuio [#] 800000 | Q 600000 { Q 3.000.00 | Q = Q = Q 45,000.00
Mantenimiento de Otras Maquinarias v
17 |Equipo Q 7.500.00 | Q Q 10.000.00 | Q - Q 2000000 | Q 45,000.00
12 | Mantenimiento y Reparacion de Edificios Q 12,000.00 | Q 12,000.00 | @ 12,00000 ) Q 1200000 | G 12,00000 | G 120,000.00
13 | Mantenimiento Instaleciones Q 7.500.00 | Q 7.500.00 | 1,500.00 [ Q - Q - ia £9,000.00
14 | Primas y gastos de seguros y flanzas ] - 8] - Q - a - Q - Q 325,000.00
15 | Servicio de Vigilancia Q §,000.00 | Q 9.000.00 | Q 9,000.00 | Q 8.000.00 | Q 8.000.00 | G 108,000.00
16 | Admentos para personas Q 10,000.00 | Q 10,000.00 | Q 10,000.00 | Q 10.000.00 | O 10,000.00 | 650,000.00
17 | Acabados texiles Q - Q - Q = Q - Q = a 35.000.00
18 | Prendas de veslir Q 100,000.00 | Q - Q - Q - a - Q 200,000.00
13 | Olros texties y vestuario. Q - Q - a - Q - a Q 10.000.00
20 | Papel de escritorio Q 20,00000 | Q - Q - 2] - Q - *] 40,000,00
31 | Productos de Papel o Cartan Q 20,000.00 | Q - Q - Q 000000 | Q = Q §0,000.00
2 Otros productos de papel, carton £ impresos | Q - (8] - Q - Q - Q - Q a0,000.00
23 | Llankas y neumaticos Q - |0 7000000 | G - Q - Q - aQ §0,000.00
24 | Combustibles y Lubricantes [=} - Q e - Q - Q - Q 300,000.00
25 | Produclos medicinales y farmacéuticos [+] [#] 200,000.00 | Q - _la - Q - la 500,000.00
26 | Tintes, pinturas y colorantes Q - Q 39,500.00 | Q - Q . Q a 79,000.00
27 | Productos plasticos, mylon, vinil y P.V.C. ] - @ ] - |18 - 19 - 1Q 40,000.00
253 | Eslrecturas metalicas acabadas Q 20,000.00 | O - {a - |a - |a - 1Q 40.000.00
39 | Materiales y Equipos Diversos [o] - 0 - Q - a - Q - Q 50,000,00
20 | Hemamientas menores [+] - 5] . o] 1000000 | Q - ] - 5] 20,000.00
21 | Uliles de Oficina (2] - Q 50,000.00 | Q - Q - Q - Q 80,000.00
32 | Uliles de limpieza y productos sanitarias Q & | Q i - lo - la 80,000.00
Utiles Menores Medico-Ouiningicas ¥ da
33 |Laboratorio Q - Q 178,000.00 | Q = Q = Q - ] 378,000,00
a5 Uliles, accesorios y materiales eléclricos a - [#] - Q 10,000.60 | Q - Q - Q 20,000.00
35 | Accesorios y Repuestos en Genesal Q 3000000 | Q - Q 20,000.00 | Q - Q - Q 50,000.00
25 | Otros Materiales ¥ Suminisiros Q - Q Q = a - Q - Q 250,000.00
17 | Equipo de oficina Q - Q - Q - Q - Q - Q 10,000.00
38 | Equipo medico-sanitario y de laboratorio. Q - Q = Q - [¢] = Q = a 40,000.00
1 | Equipe de chmpule (o] o Q - Q - Q = Q - a 30,000.00
Sub-total| O 42275000 | Q 844,350:00 | O™,  266,25000 | Q 21675000 | Q 21875000 | Q 8,170,000.00
TOTALES Q  1,132,864.86 | Q  1,554464, Q |\ 976,36486 [ Q 921,864.86 | Q %.226,856.62 | Q 16,000,000.00
I -\_‘_\‘-\
\
\\.
Eiaborado por: \‘.\
Ever Manuel Guadron Quifada
Cantador General | \
|
_ Cruz Roja Guatemalteca
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\ f
irpa Villeda de Corzantes Presidenta Nacional
Directera General o 7’ v
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“Na pedemes parar, afuera nes necesitan”

14. GASTOS NO ELEGIBLE Y/O PROHIBICIONES

Para el presente Plan de Trabajo se han considerado los gastos no elegibles, priorizando
que la ejecucion financiera se realice en estricto apego a los lineamientos y disposiciones
establecidas. En este sentido, se da prioridad a la adquisicion de servicios, insumos y
otros requerimientos operativos indispensables para la adecuada implementacion y
cumplimiento de los servicios programados.

go!
18]
Asimismo, las adquisiciones de equipo de computo y mobiliario estaran destinadas 52!
2 o » . 1]
exclusivamente al fortalecimiento de aquellas areas y delegaciones que actualmente no %
cuentan con este equipamiento o que no han sido beneficiadas con asignaciones g
similares en los dltimos afios. Dichas adquisiciones se realizaran conforme a los criterios 5
de necesidad, equidad y racionalidad del gasto, acatando lo establecido en los '
lineamientos para la elaboracion del presente Plan de Trabajo, con el objetivo de °
optimizar los recursos disponibles y fortalecer la capacidad operativa institucional. g
. : " . =
Se adjunta cuadro detallado de los vehiculos adquiridos con fondos provenientes de ,
convenios anteriores y que se encuentran registrados a nombre de Cruz Roja o
Guatemalteca, por lo cual es importante considerar los gastos a efectuar en concepto de 5
combustible y lubricantes, llantas y neurnaticos, mantenimiento del equipo de transporte, E
asi como primas y gastos de seguros correspondientes. _g_
o
PLACA TIPO DE =
NO. llIARGA MODELO INSTITUCIONAL PLACA SAT COMBUSTIBLE TiIPO DE VEHICULG
1 MITSUBISHI L200 CRG-1704 P-G30DDM DIESEL VEHICULC TIPO PICK UP MODELO 2008 :
2 MITSUBISHI L200 CRG-4i1 P-879DDM DIESEL PICK UP MODELC 2008 {4
3 TOYOTA HILUX CREG-131 P-9420YQ DIESEL VEHICULO TIPQ PICK UP MODELQ 2006 ‘O
4 MITSUBISHI L20g CRG-1801 P-882DDM DIESEL VEHICULO PICK UP MODELQ 2008 %
5 MITSUBISHI L200 CRG-804 P-877DDM DIESEL mlggtjéozggo PR MR TSI o
4t
VEHICULO TIPQ PICK UP MARCA MITSUBISHI, @
6 | MITSUBISHI | L200 CRG-608 P-981D0M DESEL | VEHICULO T 2
7 MITSUBISHI L200 GCRG-704 P-983DDM DIESEL PICK UP MARCA MITSUBISHI MODELQ 2008 @
8 MITSUBISHI L200 CRG-503 P-988DDM DIESEL PICK UP MODELO 2008 _g
g MITSUBISHI L200 CRG-22086 P-885DDM DIESEL PICK UP MODELO 2006 =
10 MITSUBISH L200 CRG-601 P-8988DDM DIESEL PICK UP MODELO 2006 i
11 MITSUBISH L&00 CRG-T02 P-98700M DIESEL PICK UP MODELG 2006
12 MITSUBISH L200 CRG-1601 P-87400M DIESEL PICK UP MODELQ 2006 o
13 MITSUBISHI L200 CRG-1401 P-884DDM DIESEL PICK UP MODELC 2005 8
MICROBUS MARCA TOYOTA MODELO 2007 LINEA =
14 TOYOTA HIACE CRG-147 PO3SODDR DIESEL HIACE COLOR BLANCD E
CAMIONETA MARCA TOYOTA 2006 COLOR 4
15 TOYOTA RAV4 CRG-110 P-139DDS GASOLINA SUPER BLANCO LINEA RAV4 a
CAMIONETA MARCA MITSUBISHI ESTILO NATIVA
18 MITSUBISHI NATIWA CRG-103 P-04BDFC DIESEL GLS 4WD MODELD 2009 =
CAMICNETA NUEVA MARCA MITSUBISHI ESTILO !
17 MITSUBISHI RATIVA CRG-149 P-080DFC DIESEL NATIVA GLS 4WD. GOLOR BLANGO -
VEHICULO MARCA KIA ESTILO K2700L MODELO
18 K& K2700 CRG-1504 P-726DFQ DIESEL 5007 COLOR BLANCO %
18 | MITSUBISHI 1200 CRG-1202 P-037DFV piEgEl [ FRIE-SATOR MRS, SoTika el T
MICROBUS MARCA MITSUBISHI ESTILO L200 E
20 MITSUBISHI L200 CRG-1305 CO-BO2BKY DIESEL MODELO 2008 COLOR BLANGO &
21 | mmsusisH | Lz00 CRG-302 P-031DFV DIESEL. [l nidt R LEEHI L A0 CL A EEl
ESTILO L2060 GLX 4WD MODELD 2007 COLCR =
22 MITSUBISHI L200 CRG-150 P-343DGY DIESEL BLANGO TIPO FICK UP ;
23 | MITSUBISHI | L300 CRG-1708 | P-344DGY piEge.  [EEEL NGO TR BREOR RN e ko
L S
Pl VEHICULO TIPC MICROBUS MARCA TOYOTA
24 /TfﬁéTﬁ HIAGE CRG-1402 C~403BHT DIESEL MODELQ 2008 }2
25| TovoTA HIACE cﬁ@qw C-402BHT DEEEL. | T ERMRACRIE MAREA TR g
VEHICULC TIPC MICROBUS MARCA TOYOTA,
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Como se muestra en el siguiente cuadro, se detalla la adquisicién de mobiliario y equipo
realizada en los ultimos cinco afos. Con base en este analisis, para el presupuesto del
presente afio se prioriza la compra de estos bienes, con el fin de garantizar el
abastecimiento a las delegaciones que lo requieren y que no han recibido asignaciones
en dicho periodo.

apautsicion | ANT | . DESCRIPCIGNDELBIEN: | UBICACION/DELEGACION
24/08/2021 1 | ENGUADERNADORA Y PERFORADGRA METALICA SEDE CENTRAL “
9/11/2021 1 | SILLA TIPO CAJERO PARA RECEPCION CON MEDIDA AJUSTABLE SEDE CENTRAL T
231212021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS je;
1 | CORREDIZAS EL PALMAR T
5911202071 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS 0
1 | CORREDIZAS SEDE CENTRAL o
2311212021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRQ DE 4 COMPARTIMENTGS CON PUERTAS =
1 | CORREDIZAS SEDE CENTRAL =
23/12/2021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS D
1 CORREDIZAS RETALHULEU ;
2311212021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS
1 CORREDIZAS SEDE CENTRAL o
s Mernzt [IBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS 0
1 | CORREDIZAS EL PALMAR ©
231212021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS GON PUERTAS =
1 | CORREDIZAS EL PALMAR 2
231212021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS :
1 | cORREDIZAS JALAPA &
LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS
23/12/2021 1__ | corrEDIZAS JALAPA .
23112/2021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS E
1 | corREDIZAS RETALHULEU =
231272021 LIBRERA DE METAL GOLOR NEGRO DE 4 GOMPARTIMENTOS CON PUERTAS e
1 | CORREDIZAS RETALHULEU =
53/12/2021 LIBRERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS =
1 | CORREDIZAS RETALHULEU =
2371212021 LIERERA DE METAL COLOR NEGRO DE 4 COMPARTIMENTOS CON PUERTAS
1 | CORREDIZAS EL PALMAR '
23/12/2021 LOCKERS DE METAL DE 3 CUERPOS COLOR NEGRO CON ARGOLLA PARA 5
1 | CANDADO RETALHULEU =
23/12/2021 LOCKERS DE METAL DE 3 CUERPOS COLOR NEGRO CON ARGOLLA PARA =
1 CANDADO EL PALMAR @
2311212021 LOCKERS DE METAL DE 3 CUERPOS COLOR NEGRO CON ARGOLLA PARA ks
1 | CANDADO EL PALMAR =
231212021 LOCKERS DE METAL DE 3 CUERPDS COLOR NEGRO CON ARGOLLA PARA 8
1 | CANDADO EL PALMAR ey
27/12/2021 1 | SILLA EJECUTIVA COLOR NEGRO CON TAPICERIA DE TELA SEDE CENTRAL ‘g
27/12/2021 1 | SILLA EJECUTIVA COLCR NEGRO COM TAPICERIA DE TELA RETALHULEU =
271212021 1 SILLA EJECUTIVA COLOR NEGRO CON TAPICERIA DE TELA TECUN UMAN 1
27212021 SILLAS PARA SALA DE ESPERA EN COLOR NEGRO CON ESTRUGCTURA DE &
1 | METAL RETALHULEU =
27122021 SILLAS PARA SALA DE ESPERA EN COLOR NEGRO CON ESTRUCTURA DE e8]
1 | METAL RETALHULEU =
2711212021 SILLAS PARA SALA DE ESPERA EN COLOR NEGRO CON ESTRUCTURA DE E
1| METAL TECUN UMAN A
T2 SILLAS PARA SALA DE ESPERA EN COLOR NEGRO CON ESTRUCTURA DE o
1 METAL TECUN UMAN =
oo SILLAS PARA SALA DE ESPERA EN COLOR NEGRO CON ESTRUCTURA DE
1 METAL SACAPULAS L
1 | METAL SACAPULAS bt
2911212021 ESCRITORIQ SECRETARIAL DE METAL COLOR NEGRO CON 2 GAVETAS "9
1 | LATERALES EL PALMAR ==
281212021 ESCRITORIO SECRETARIAL DE METAL COLOR NEGRO CON 2 GAVETAS G
1 | LATERALES EL PALMAR U
20/12/2021 ESCRITORIO SECRETARIAL DE METAL COLOR NEGRO CON 2 GAVETAS o
1 | LATERALES EL PALMAR 0
261122021 ESCRITORIO SECRETARIAL DE METAL GOLOR NEGRQ CON 2 GAVETAS E
1 | LATERALES SACAPULAS
2011212021 ESCRITORIO SEGRETARIAL DE METAL GOLOR NEGRO GON 2 GAVETAS '
1| LATERALES SACAPULAS =
2011212021 ESCRITORIO SECRETARIAL DE METAL COLCR NEGRO CON 2 GAVETAS bt
1 | LATERALES SEDE CENTRAL -
20/1219001 ESCRITORIO.SECRETARIAL DE METAL COLOR NEGRO CON 2 GAVETAS =
1 | LATERALES SACAPULAS ©
29/1212021 1 | SILLAS SECRETARIALES COLOR NEGRO EL PALMAR =
29/12i2021 1 | SILLAS SECRETARIALES BOLOR NEGRO EL PALMAR %
29/12/2021 1 | SILLAS SECRETARIALES COLOR NEGRO EL PALMAR
25/12/2021 1 | SILLAS SECRETARIALES COLOR NEGRO RETALHULEU
$a/12/2021 1 | SILLAS SECRETARIALES COLOR NEGRO RETALHULEU
p9/1212021 1 | SILLAS SECRETARIALES COLOR|\NEGRO SACAPULAS
29/12/2021 1 | SILLAS SECRETARIALES COLOR|NEGRO SACAPULAS
39/1212021 1__ | SILLAS SECRETARIALES COLOR/NEGRO RETALHULEU
2914212021 1 | SILLAS SECRETARIALES COLOR NEGRO RETALHULEU
29/12/2021 1| slLLAS SECRETARIALES GOLOR NEGRO SACAPULAS
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28/12/2021 1 SILLAS SECRETARIALES COLOR NEGRO SACAPULAS
1/08/2022 1 SILLA EJECUTIVA SEDE CENTRAL
1/09/2022 1 SILLA EJECUTIVA SEDE CENTRAL
1/09/2022 1 SILLA SEMI EJECUTIVA COATEPEQUE

20/12/2022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON § PELDANOS COBAN

20/12/2022 1 | ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
20/12/2022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON § PELDANOS COBAN

2011242022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN

20122022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON & PELDANOS COBAN

20/12j2022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON § PELDANOS COBAN

2041212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON § PELDANOS COBAN

20/12/2022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON § PELDANOS COBAN

20/12/2022 % ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN

2041212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON § PELDANOS COBAN

2011212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
2011212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
20/1212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
20/ 212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
2041212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
20/1212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
201212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
201212022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
20/12/2022 1__ | ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
20/12/2022 1 ESTANTERIAS DE METAL CON 5 PELDANOS COBAN
2091212022 1 SILLA DE VISITA DE TELA NEGRA. SEDE CENTRAL
18/08/2023 1 TRITURADORA DE PAPEL MARCA: FELLOWES SEDE CENTRAL
1211212023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDO MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
1211212023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDO MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
121212023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDO MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
1211212023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDO MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
1201212023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDC MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
121212023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDO MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
1211212023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDO MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
12/12/2023 1 SILLA EJECUTIVA CON RODOS, BRAZOS Y RESPALDO MESH COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
18/12/2023 1 ARCHIVADOR DE METAL COLOR NEGRO DE 4 GAVETAS SEDE CENTRAL
18/12/2023 1 ARCHIVADOR DE METAL COLOR NEGRO DE 4 GAVETAS SEDE CENTRAL
18/12/2023 1 ARCHIVADOR DE METAL COLOR NEGRO DE 4 GAVETAS SEDE CENTRAL
271212023 1 ARCHIVO MOVIL DE METAL DE 2 GAVETAS DE MELAMINA COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
2711212023 1 ARCHIVO MOVIL DE METAL DE 2 GAVETAS DE MELAMINA COLOR NEGRO SEDE CENTRAL
2711212023 1 ARCHIO MOVIL DE METAL DE 2 GAVETAS DE MELAMINA COLOR NEGRO SEDE CENTRAL

27/09/2024 1 SILLA WALLS CUERC TEXTIL NEGRO/ BASE METAL CROMADO SEDE CENTRAL

2710912024 1 SILLA WALLS CUERO TEXTIL NEGRO/ BASE METAL CROMADO SEDE CENTRAL

2710972024 1 SILLA WALLS CUERO TEXTIL NEGRO/ BASE METAL CROMADO SEDE CENTRAL

27/08/2024 1 SILLA WALLS CUERO TEXTIL NEGROf BASE METAL CROMADO SEDE CENTRAL

2710972024 1 SILLA WALLS CUERO TEXTIL NEGRO/ BASE METAL CROMADO SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 | ARCHIVERO VERTICAL COLOR NEGRO DE CUATRO GAVETAS SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 | ARCHIVERO VERTICAL COLOR NEGRO DE CUATRO GAVETAS SEDE GENTRAL
10/12/2024 1 | ARCHIVERO VERTICAL COLOR NEGRO DE CUATRO GAVETAS SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 ARCHIVERQ VERTICAL COLOR NEGRO DE CUATRO GAVETAS SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 ARCHIVERO LATERAL COLOR NEGRO TIPO ROBOT CON RODOS DE METAL SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 ARCHIVERO LATERAL COLOR NEGRO TiPO ROBOT CON RODOS DE METAL SEDE CENTRAL
1001272024 1 ARCHIVERC LATERAL COLOR NEGRO TIPQ ROBOT CON RCDOS DE METAL SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 ARCHIVERO LATERAL COLOR NESRO TIPO ROBOT CON RODOS DE METAL SEDE CENTRAL
10/12(2024 1 ARCHIVERO LATERAL COLOR NEGRO TIPO ROBOT CON RODOS DE METAL SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 LOCKER VERTICAL COLOR NEGRO DE METAL DE TRES COMPARTIMENTOS SEDE CENTRAL
10/12/2024 1 LOCKER VERTICAL COLOR NEGRO DE METAL DE TRES COMPARTIMENTOS SEDE CENTRAL
1211212024 1 ARMARIO DE PUERTAS ABATIBLES CON CHAPA CENTRAL, COLOR: NEGRO SEDE CENTRAL
13/03/2025 1 Archivao metalico de 4 gavetas color negro SEDE CENTRAL
13/03/2025 1 Archive metalico de 4 gavetas color negro SEDE CENTRAL
13/03/2025 1 Archiva metalico de 4 gavetas color negro SEDE CENTRAL
13/03/2025 1 Archiva metéli?o\de.‘d gavetas color negro SEDE CENTRAL
10M12/2025 1 silla fipo presidencial con asiendo de tela, respaldo y apoya cabeza en malla SEDE CENTRAL
10i12/12025 1 SILLA TIPO SECRETARIAL COLOR NEGRA, ASIENTO ¥ RESPALDO DE TELA SEDE CENTRAL
1011212025 1 SILLA TIPO SECRETARIAL COLOR NEGRA, ASIENTO Y RESPALDO DE TELA SEDE CENTRAL

10/12/2025 1 SILLA TIPO SECRETARIAL COLOR NEGRA, ASIENTO Y RESPALDO DE TELA SEDE CENTRAL

1011212025 1| SILLA TIPO SECRETARIAL COLOR NEGRA, ASIENTO Y RESPALDO DE TELA SEDE CENTRAL

[10/12/2025 1 SILLA TIPO SECRETARIAL COLORNEGRA, ASIENTO Y RESPALDO DE TELA SEDE CENTRAL

| 112/2025 1 ARCHIVO LATERAL DE METAL DE 2 GAVETAS CON CHAPAS Y LLAVES SEDE CENTRAL

\112i2025 1 ARCHIVO LATERAL DE METAL DE 2'|GAVETAS CON CHAPAS Y LLAVES SEDE CENTRAL
W/12/2025 1 ARMARIO DE PERSIANA DE METAL CON CHAPA ¥ LLAVES SEDE CENTRAL
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15. ANALISIS DE COSTOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Desde hace 20 afios el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja
Guatemalteca realizan un trabajo en conjunto brindando atencién médica gratuita a la
poblacién guatemalteca a través de los fondos asignados, considerando que los costos
por servicios brindados son bajos al precio del mercado.

En los Gltimos afios se tiene un impacto fuerte no solo en el sector salud, si no en el sector
economico reflejandose en distintos indicadores tales como los mercados bursatiles,
precios internacionales de combustibles, comercio internacional, esto se ve reflejado en
el aumento de los precios que estan registrados en la pagina del Instituto Nacional de
Estadistica afectando directamente a la economia nacional y precios de adquisicion de
bienes y servicios.

Segtn el Instituto Nacional de Estadistica en su informe de resultados del indice de
Precios al Consumidor, correspondiente al mes de diciembre de 2025°, detalla la
evolucion del IPC por series histéricas anuales; siendo los siguientes datos, relevantes
para el analisis de los costos por servicios ofrecidos para el ano 2025.
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Se puede visualizar que se ha tenido un leve aumento en el costo de los servicios de
consultas médicas en comparacién al mes del afio 2024 asi también para las consultas
especializadas, estos porcentajes reflejan uno de los distintos aumentos que se tuvo a
nivel nacional.

a como una entidad sin fines de lucro busca mantener un costo
de los servicios médicos y de ayuda humanitaria, en las mismas condiciones
stablecidas en el plan de trabajo 2025. Sin embargo, estara sujeto a analisis financiero
de acuerdo a las actividades que se realicen a futuro, como: compras de insumos,
medicamentos, gastos de funcionamiento, recursos humanos, etc., los cuales varian de
acuerdo a la actividad econémica que presente el pais durante el afio 2026.
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1) Verificacién de costos de los servicios con relacién al afto anterior,

ARG 2025 ARO 2026
META SERVICIOS Costo promedio por Costo promedio por | Wariacién 2025-2026
baeneficiario en Q. heneficiario en Q.

META1 Atencién en respuesta de emergencias, desastres y crisis
a) Ayuda Humanitaria Q 186.12 | Q 182.30| Q 3.18

Preparacion anfe respuesta de
emergencias, desasires y crisis
Atencion médica en respuesta a
emergencias, desasires y crisis
META 2 Atencién en emergencias prehospitalarias y primeros auxilios
Atencion prehospitalaria y

b) Q 186.12 | Q 188.30| Q 3.18

c) Q 186.12 | Q 168.30| Q 3.18

a) 2 Q 102.20 | Q 103.01| Q@ 0.81
emergencias
b) Traslado de pacientes Q 10220 | Q 103.01| Q 0.81
Primeros auxifios /
c) procedimientos menores Q 102.20 | @ 103.01| Q 0.81
META 3 Atencién médica y promocion de la salud
a) Atencion médica en clinica Q 12585 Q 135.19| Q 9.24
b) Promocion de la salud Q 125.85| Q 135.19| Q 9.24
META 4 Donacién voluntaria de sangre
5 Sens:bt{:zac:on para la donacion sesns | @ sra40 & (14.14)
voluniaria de sangre
b) Unidades de sangre captadas Q 29224 [ Q 278.10| @ (14.14)

En el cuadro anterior se detallan los costos por servicios correspondientes a los afios
2025 y 2026. Para el gjercicio 2026, los costos proyectados se mantienen en un nivel
bajo en relacién con las metas establecidas, dado que el nimero de beneficiarios
aumento en un 6.34% de lo programado en el afio 2025, esto se debe al aumento del
presupuesto para el afio 2026. Esta estimacion se sustenta en el analisis de la ejecucion
financiera del afo 2025, el cual evidencia estabilidad en la utilizacion de los recursos y
permite realizar una proyeccion presupuesfaria acorde a la capacidad operativa y al
alcance programado.

2) comparacion de precios de los servicios de salud con referencia a los precios del

mercado
Cﬂmﬂv Precio
SERVICIOS por bansficiario s:[mmo Va rigeldn Obse rvacids
en Q. masnad

META 1 Atencitn en respuasta de gencias, desastres y crisis
Ayuda Humanitaria 0 18930 | Q 27500 | Q (85.70) :
Preparacién ante respuesta de Los coslos detallades en el precio del mercado es un promedio
e eeadion y oiois | @ 16930|Q 27500|Q (8570} estimado el cual s tomo enJa pagina de Guatecompras los
YT rg. - mé’dfca o resrueafa - cuales son publicados por institucionas hurmsnitarias y de

i p Q 18830 Q 27500{Q (85.70) goblerna.

emergencias, desastres y crisis
META 2 Atencln en emergencias prehospitalarias y primeros auxitios

Atencidn prehospitalaria y
emergencias Q 10801 | G 300.00| Q (196.88)| | os costos detalados en el precio del mercado s un promedio
- estimado el cual se tomo en la pagina de Guatecompras los
Tr?s“ado da p'alc:enﬁes — @ 1060110 S00.001Q (9699 s son publicados por institucionss humanitarias y da
Frimeros auxifios/procedimientos sk
et Q 10801 | Q 30000|Q (196.99) :

META 3 Atencidr-médicay pramocién de la salud
Los costos detallados en el precio del mercado es un promedio

]
X _ e
W&dmaen clinica Bl il o i e i beodd et s

Fromocion de la salud Q 1%»9\ Q 20000|Q (oapy| CUAeSSon publicados mﬂm“ o

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

META 4 Donacidn voluntaria de sangre
Sensibifizacidn para la donacion
voluntaria de sangre

Unidades de sangre captadas 278,10 A la 2w

278.10 \~ Q 27810 Mo se dabenming un precio esfimado para su comparacion por
no ser un senicio de venta al pibico,

Se evidencia una variacién favorable en los servicios proj ados, lo cual refleja la capacidad de Cruz Roja Guatemalteca
ra mejorar su desempefio operativa y cumplir con las metas establecidas.
Cruz Roja'Guatemaiteca
Annabella Folg
Presidenta Mac
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“Na pademos panor, afuena nos necesitan”

Se observa en el cuadro anterior que la variacién de los precios comparados en el
mercado presenta una diferencia mayor, a los detallados en el presente plan de trabajo
que brinda Cruz Roja Guatemalteca gratuitamente a la poblacién mas vulnerable, a
excepcion de la meta de donacién voluntaria de sangre por no ser un servicio que esta a
la venta al ptblico por lo cual la informacién de los costos en el mercado no es accesible
en las paginas consuttadas.

El analisis de los costos directos e indirectos presentades en el plan de trabajo se realiza
en base a la finalidad por cada adquisicion. Priorizando las acciones que conlleva cada

una de las metas programadas para el afio 2026.

Atencion en respuesta de Emergencias, Desastres y Crisis; incluye los costos directos
de: alimentos para personas, acabados textiles y otros materiales y suministros,
adquiriendo diferentes kits para ayuda humanitaria que brinda Cruz Roja Guatemalteca
programados en el plan, cumpliendo con los estandares internacionales reconocidos por
las principales organizaciones humanitarias a nivel mundial, asi como el proceso de
calidad para garantizar la proteccion de la dignidad humana. Asi tambien, gastos de:
viaticos y recurso humano para la logistica de distribucion de ayuda humanitaria, atencion
meédica en emergencia y preparacion y respuesta de emergencias, desastres y crisis,
entre otros gastos que influyen de forma indirecta para la atencion al beneficiario.

- Unidad - Universalidad

Atencion en emergencias de asistencia de victimas, incluye como costos directos los
gastos por mantenimiento de equipo de transporte, seguros para las unidades, llantas y
neumaticos, combustibles y lubricantes, son gastos priorizados para los servicios de:
atencién prehospitalaria y traslado de pacientes, manteniendo asi las unidades en
6ptimas condiciones necesarias para funcionamiento y uso en la atencion que se brinda.
Entre otros gastos como: recurso humano, mantenimiento de equipo médico, utiles

menores médico quirtrgico, etc.

Atencibn médica y promocion de la salud, contempla en los costos directos, las
necesidades de atencion a los beneficiarios, como lo es el uso del equipo médico
indispensable por morbilidad a atender, uso de Uutiles menores médico quirdrgico y
medicamento, entre otros. Asi también, el servicio de extraccién de basura y desechos
soélidos y mantenimiento de los equipos médicos a utilizarse, esto con el fin de mantener
las areas y equipos en 6ptimas condiciones para prestar una atencion de calidad a la
poblacién guatemalteca, entre otros gastos necesarios para su funcionamiento.

Donacién Voluntaria de Sangre, enire los costos directos para brindar el servicio es
necesario; equipe médico, utiles menores médico quirtirgico, recurso humano, viaticos
para el traslado del personal a realizar las jornadas de sensibilizacion y captacién de
unidades de sangre, con el objetivo principal de contribuir al abastecimiento de unidades
de sangre, para la red hospitalaria del pais.

En los folios 37, 38, 39, 40, 41 y 42 se adjunta el plan anual de compras, donde se detalla
cada uno de los rubros, modalidad de compra y descripcion de la adquisicion; justificando
asi cada compra a realizarse cumpliende con lo que se establece en la ley de
confrataciones del Estado. Estas acciones se realizan de acuerdo a los objetivos
pl dos-en_el presente plan de trabajo.

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado

Raja Guatemalleca
Annabellid

Pl’t&&f
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“Ne pademas parar, afuera nos necesitan”
17. PLAN ANUAL DE SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION

Objetivo General:

Implementar y establecer el Monitoreo a las Delegaciones para el cumplimiento de Metas
establecidas en el Plan de Trabajo FES convenio 2026, mediante la formalizacion y
estandarizacion de procedimientos establecidos.

Objetivo Especifico:

Verificar y garantizar el desarrollo y cumplimiento de los manuales, procesos, formatos y
procedimientos en la prestacion de los servicios en las Delegaciones en las diferentes
actividades que realizan.

Responsabilidades:

La supervision y el Monitores de las acciones en Delegaciones serd realizado por
Auditoria Interna, por la Direccion de Salud y Monitoreo y Evaluacion de Cruz Roja
Guatemalteca, con la finalidad de identificar areas de riesgo y recomendar mejoras, asi
como llevar a cabo pruebas de cumplimiento de Metas y revisar el cumplimiento de
politicas, manuales y procedimientos establecidos.

Director de Salud:

Firmar y trasladar el informe de supervision realizado al Departamento de Monitoreo y
Evaluacion para retroalimentacion vy luego a Direccion General para establecer procesos
y asi poder realizar un trabajo de calidad con todas las Delegaciones suscritas en el
convenio.

Coordinador de Atencion Médica en Respuesta a Emergencias, Desastres y Crisis
de la Direccion de Salud:

Acompariamiento y realizacién de la Supervision y Monitoreo en las Delegaciones y
elaboracién de informe; con el objetivo de verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos previamente, ademas de retroalimentar los procesos de para la mejora de
la atencion en los servicios.

Personal a supervisar:

Delegaciones y personal que ejecutan las metas establecidas en el convenio con el
MSPAS durante el periodo 2026, quienes proporcionan la informacion solicitada al
presidente de la Delegacion, y al equipo supervisor, ademas de recibir la
retroalimentacién para la buena ejecucion de los servicios que realizan.

Responsable de la Delegacion:

- Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

Recibir al equipo de monitoreo y supervisién, reunir al personal de las areas médicas y
administrativas sujeto al monitoreo y supervision, informarles el motivo de la misma, e
indicarles orcionen la informacion necesaria por area para proceder a
entar las accion € mejoras sugeridas.

Humanidad

spectos a supervisar:

Calidad de Atencion brindada al paciente (competencia profesional, eficacia, satisfaccion
de los pacientes, respeto, confidencialidad, cortesia, tiempos en la evaluacion del
\Paciente, tratamientos brindados al paciente), llenado de formatos y de expediente
clinico, expedientes completos y archivados adecuadamente, inventario y manejo de

Cruz Roja Guatemaiteca /
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Cruz Roja Guatemalteca
“No podemos parar, afuena nos necesitan”

medicamentos, estado de los equipos médicos (plan de mantenimiento preventivo y
correctivo).
Enfoque de la Estrategia

La estrategia se fundamenta en un modelo de supervision técnica y operativa, liderado
por la Direccién de Salud en coordinacion con el area de Monitoreo y Evaluacion,

orientado a:
« Verificar el cumplimiento de metas fisicas y de atencién establecidas en el
convenio.

« Asegurar la aplicacion de los lineamientos técnicos y operativos institucionales.
» ldentificar oportunidades de mejora en los procesos de prestacion de servicios.
« Fortalecer la calidad de la atencion brindada a la poblacién beneficiaria.

Las supervisiones y monitoreos a realizar seran de forma presencial y reuniones de forma
virtual para dar seguimiento a las actividades a realizar y el cumplimiento de las metas
tanto mensual como anual.

INSTRUMENTOS A UTILIZAR
MONITOREQ Y SUPERVISION A DELEGACIONES DE CRUZ ROJA GUATEMALTECA

FECHA:
DELEGACION:
A) GENERALIDADES:

1) ¢ Cuenta con rétulo (banner, manta u otros) visible con la informacién del convenio vigente con
el Ministerio De Salud Publica Y Asistencia Social (MSPAS) asi como también el numero de teléfono
donde se puedan denunciar anomalias?

Si esta visible No est4 visible

Cuenta con el nimero de convenio vigente ___ No cuenta con el nimero de convenio vigente__

2) ¢Existe identificacion de la Delegacion en las areas aledanas para su ubicacion?

Si No

3) ¢Hay claridad y congruencia en las funciones del personal pagado con fondos del convenio
contenidas en los contratos?

Si cumplen con sus funciones establecidas No cumplen con sus funciones establecidas_

4) ;Existen procedimientos para facilitar el acceso del personal de atencién médica y ambulancias
y otros medios de transporte médico a la Delegacién?

Si

5) ¢,La Delegacldn cuenta con un listado del personal que identifica a las personas con
discapacidad?

Si No__

6) g,Las rutas de evacuacién son accesibles para personas con discapacidad?

Si No__

7) LExlsten condiciones seguras para la circulacién fuera y dentro de la clinica médica y de la
Delegacion al momento de una evacuacion?

Baja dia____ Alta
8) ;Es ra la via de ac a la Delegacion?
Baj Alta

9),4Existe rétulos o indicaciones para el no uso de armas blancas o de fuego en las instalaciones?
i lo tienen No lo tienen

0) ;Tienen un plan de atencidn, preve\iién y promocion referente al lavado de manos con todos

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

sus momentos?
Si lo tienen No lo tienen
11) ¢Se estan tomando medidas de prevencion para evitar contagios y prevencion de la salud en
as clinicas de atencién con las personas asistentes?

forma parcial De forma total
12NEXIBte documentacion para la socializacién y hacer acciones de prevencion de enfermedades?
Si cue ta conello__ Nocuentaconello

Cruz Ro Guatemalteca
ar Bonilla
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“Ne pedemaos paven, afuesa nes necesitan”™

13) ¢Ha habido capacitaciones al personal de las Delegaciones respecto a los procedimientos de
atencion y demas procesos para retroalimentar los procesos de atencion médica en respuesta,
atencion medica en las clinicas, promocion de la salud, atencién prehospitalaria y traslado de
pacientes?

Si cuentan con evidencia No cuentan con evidencia

14) ;Cémo se encuentra la limpieza de los bafios en general?; ;cuentan con agua y jabén o alcohol
en gel, papel de bario?

Mala Regular Buena Excelente

15) ¢Como se encuentra el estado de seguridad de las puertas y de las ventanas en la clinica
médica?

Baja__ Media ____ Alta

16) ¢Las estanterias y su contenido estan seguras en la bodega de medicamentos e insumos de la
Delegacion?

Baja ___ Media Alta

17) ;Como se encuentra el estado y seguridad del equipo y mobiliario de la bodega de
medicamentos?

Baja Media Alta

18) ;Como se encuentra el estado y seguridad del equipo y los suministros en el espacio de
esterilizacién?

Baja Media Alta

19) ¢ Como se encuentra el estado y seguridad del equipo médico ?

Baja Media Alta

20) ;Existe la cantidad necesaria de medicamentos e insumos para la atencion de pacientes?
Baja_ Media ____ Alta

21) ¢ Se encuentran esterilizados los insumos e instrumentos para la atencion de pacientes?
Baja____ Media Alta

B) EXPEDIENTE CLINICO DE CONSULTA MEDICA:
1) ¢ Tiene las hojas iniciales de gratuidad para la Atencion Médica del paciente?

- Neutralidad - Independencia - Voluntariade - Unidad - Universalidad

g)i ZEsta correctamenr":z llenada la hoja de gratuidad?

glj ¢La hoja de gratuizl:d?s-tﬁ firmada por el paciente?

f; ¢Los expedientes 2: encuentran completos y archivados adecuadamente?

;-S)T g,?stén completos T;Tatos generales del paciente en el expediente de consulia externa?
g aﬁmoﬁ\m de consrlzaﬁne tiempo de evolucién?

?)i 2Esta contenida la tr:;ztﬁ?i—é clinica en el expediente de consulta externa?

g)l ¢__Esta debidamente I';I:na_da la seccion de antecedentes patolégicos?

g)i ¢Esta completa la Ini;q;reTién clinica o diagnéstico en el expediente de consulta externa?
%miay congruencia ::t? el diagnéstico con lo indicado en el listado de pacientes?
1S;)?Extste buen manel;lc? de archivo de expedientes y documentos importantes?

Sitienen buen manejode Ne tienan buen manejo de

12) ¢Ha habido capacitacion respecto al ingreso de datos al sistema de informacién Sistema de
Gestién de Actividades y Servicios de Cruz Roja Guatemalteca-SIGGA-?

Si se ha podido evidenciar No se ha podido evidenciar

y lo registrado en el Sistema de Gestion de Actividades y Servicios de Cruz Roja Guatemalteca-SIGGA-
?

No hay congruencia ______
ra el ingresar la informacién del paciente atendido en la atencién
ias desastres y crisis?

£ Qué formatos utilizan
edica de respuesta a emergen
Especificar;

Humanidad - Imparcialidad

C) CALIDAD DE ATENCION MEDICA BRINDADA AL PACIENTE
1) ¢Cumplen con la competencia profesional, eficacia, respeto, cortesia, tiempos de evaluacion del
paciente, tratamientos brindados al paciente y satisfaccion de los pacientes durante la Atencién

Médica?
}a\manera parcial: No cumple con elio:
S NO
\ Cru xmalteca
ﬁg{ . nilla
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& Qué necesita?
3) ¢ Cuentan con computadora?

Si No

5) ¢ Cuentan con silla de escritorio?

Si No

8) ¢ Cuentan con silla para el paciente y el acompaiiante?
Si No

7) ;Cuentan con carro de curacion?

Si No

8) ;Cuentan con lampara de cuello de ganso?

Si No

9) ;Cuentan con camilla?

Si No

10) ;Cuentan con pabell6n o separador de espacio?
Si No

11) ¢Cuentan con archivos?

Si No

12) ¢Cuentan con impresora?

Si No

13.1) ;Hay un médico para la atencion de pacientes?
Si No

13.2) ;Hay un enfermero o auxiliar de enfermeria para la atencién?
Si No

13.3) s hay un administrador o contador?

Si NO

13.4) ;hay socorristas voluntarios y/o contratados para la atencién?
Si NO ¢ Cuantos?

13.5) ¢ Cuantos Voluntarios hay en la Delegacion y con que funciones?
NO ; Cuantos?

D) MANEJO DE INVENTARIOS:

1. ¢Le han capacitado con respecto al proceso del manejo de inventario de medicamentos?
Sl NC
2) ¢Existe un buen manejo de los registros de control de movimientos de ingresos y egresos de

medicamentos, equipo médico quirirgico e insumos?

Si cuentan con buen manejo No cuentan con buen manejo

3) 4Hay buenas practicas en bodegas de medicamentos y equipo médico quirtirgico?

Si hay buenas practicas No hay buenas préacticas

4) ;El equipo médico se encuentra en buen estado y se tiene un plan de mantenimiento preventivo
y correctivo al respecto?

Si est4 en buen estado No esta en buen estado

5) ¢ Cuentan con inventario de medicamentos y la clasificacién segiin procedencia del mismo?

Si lo tienen No lo tienen

6) ;Cuentan con algtn documento donde firmen de recibido el medicamento los pacientes de forma

gratuita, como hacen el control?
Si lo tienen No lo tienen

E) SALUD OCUPACIONAL:
1) ¢El establecimiento cuenta con licencia de servicios de desechos sélidos?

Si tienen licencia No tienen licencia
2) ¢Esta visible la licencia de servicios de desechos sodlidos?
Si esta visible No esta visible

3) ¢Conoce I—plan-d&%’t‘?de desechos sélidos hospitalarios y cuentan con su Plan?

Sise e evidenciar No se puede evidenciar
¢ La institucidn cuenta con extintores en lugares estratégicos?

Sicuentan con ello Nl\ No cuentan con ello

¢Esta vigente la fecha de vencimiento de los extintores?

Si estan vigentes No estan vigentes

6) ¢Cuentan con un Plan de emergencia y\contingencia?

Si No

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

) INGRESO DE DATOS AL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE CRUZ ROJA
UATEMALTECA -SIGGA-

= . Catemalieca |
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“Na pademos panar, afuesa nos necesitan”

1) ¢Quién o quiénes se encargan de digitar los datos de los pacientes al Sistema de Gestion
de Actividades y Servicios de Cruz Reja Guatemalteca-SIGGA-?

Médico: Encargado de enfermeria Administrador

Socorrista Voluntarios

2) ¢lIngresan los datos de los pacientes en el Sistema de Gestion de Actividades y Servicios
de Cruz Roja Guatemalteca-SIGGA- en las secciones correctas en todos los servicios de
ingreso?

Si No

3) ¢Ingresan todos los datos de los pacientes que se encuentran en el instrumento de
“consulta externa-informacion diaria del paciente™?

Si No
Detalle los que hacen
falta:

4) Ilngnesan correctamente el diagnéstico en el Sistema de Gestion de Actividades y Servicios
de Cruz Roja Guatemalteca-SIGGA-segtn el motivo de consulta de los pacientes?
Si No

5) ¢El nimero de pacientes registrado segin el Sistema de Gestion de Actividades y Servicios
de Cruz Roja Guatemalteca-SIGGA-coincide con lo reportado en los informes mensuales de
cada Delegacién?

Si No

6) ¢Le ha encontrado alguna observacion al Sistema de Gestion de Actividades y Servicios de
Cruz Roja Guatemalteca-SIGGA-al momento de ingresar los datos de los pacientes?
Si No

. Cuales?

7) ¢bLe ha presentado sus dudas a la Direccién de Salud y al Departamento de Monitoreo y
Evaluacién respecto al Sistema de Gestién de Actividades y Servicios de Cruz Roja
Guatemalteca-SIGGA-?

Si No

F) OBSERVACIONES EN GENERAL:

G. DISPOSICION FINAL:

H. INFORME DE LA SUPERVISION REALIZADA:
A Direccidn de Salud, y a Departamento de Monitoreo

- Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

Humanidad
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+ Cruz Roja Guatemalteca ﬂ

“Ne podemas parax, afuena nes necesitan”

Se entrevistaran a los pacientes para verificacion de cumplimiento de los Protocolos y Planes de Atencion
Medica en Respuesta como en la Clinica de la Delegacion.

ENCUESTA A PACIENTES
ATENCION MEDICA EN DELEGACIONES CRUZ ROJA GUATEMALTECA 2026

Estimado paciente, le agradecemos su tiempo para responder esta encuesta, cuyo objetivo es conocer su
opinién y experiencia scbre los servicios que ha recibido en la Delegacion de Cruz Roja
Guatemalteca, con la finalidad de brindarle un servicio de calidad.

Por favor, responda las siguientes preguntas de manera directa tomando en cuenta que el nimero 1 es
MUY MALO y el nimero 5 es EXCELENTE.

GENERO

Masculino: Femenino:
Edad

1)} ¢Como califica la limpieza y comodidad de las instalaciones de esta Delegacion?
1. Muy mala.

2. Mala.

3. Regular. Podria mejorar.

4. Buena.

5. Excelente.

2) ¢Como califica la atencién que recibio por parte del personal de esta Delegacién?
. Muy mala.

. Mala.

. Regular. Podria mejorar.,

. Buena,

. Excelente.

} ¢Como califica la rapidez en la atencién que recibid en esta Delegacion?

Muy mala.

. Mala.

. Regular. Podria mejorar.

Buena.

. Excelente.

4) ;El médico le explicé de forma adecuada su enfermedad y el tratamiento que realizaria?
1. Muy mala.

2. Mala.

3. Regular. Podria mejorar.

4. Buena.

5. Excelente.

5) ¢ Cree que el tiempo de consulta fue el adecuado para darle un diagnostico?

1. Muy mala.

2. Mala.

3. Regular. Podria mejorar.

4. Buena.

5. Excelente.

6) 4El responsable de enfermeria acudia cuando usted lo requeria?

Muy mala.

Mala.

Regular. Podria mejorar.

Buena.

. Excelente.

7) ¢El personal de esta Delegacién fue amable y respetuoso durante su atencion?
1. Muy mala.

B WM S WO W

OB 0 N

. Regular. Podria mejo
4. Buena,

5. Excelente.

8) ;Les brindaron informacién a
1. Muy mala.

2. Mala.

3. Regular. Podria mejorar.

4. Buena.

5. Excelente.

9) ;Esta Delegacion cuenta con el equipo adecuado para realizar el tratamiento que requiere?

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

s familiares acerca de su estado de salud durante su estadia?
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“No pedemes panax, afuera nes necesiton”

Muy mala.

Mala.

Regular. Podria mejorar.

Buena.

. Excelente.

0) ; Cémo califica Ia calidad de los servicios que recibié en general en esta Delegacion?
Muy mala.

Mala.

Regular. Podria mejorar.

Buena.

. Excelente.

11) ;Recomendaria esta Delegacion de Cruz Roja Guatemalteca a familiares o0 amigos?
1. Muy mala.

2. Mala.

3. Regular. Podria mejorar.

4. Buena.

5. Excelente.

12) ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario para mejorar la atencién al paciente en esta Delegacion?
Tu respuesta:

CRWONS IO RGNS

18. CONTRAPARTIDA
NO APLICA.

Cruz Roja Guatemalteca para el alcance de las metas programadas en el presente plan
de trabajo para el arfio 2026, cubrira los costos Gnicamente con los fondos asignados
segun convenio a suscribir con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por lo

que no presenta contrapartida del mismo.

Cruz Roja Guatemalteca brindara para el alcance de las metas programadas; del uso de
las instalaciones, apoyo de recurso humano por medio de la red de voluntariado a nivel
nacional. Fortaleciendo al personal de forma profesional adquiriendo competencias
necesarias, para brindar una calidad en la atencion a los pacientes que se beneficien de

los diferentes servicios programados.

Humanidad - Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad
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“Na fjﬂd;ﬁﬂﬂd P, a‘ﬁum fas wecesitan’

El presente plan de trabajo consta de 50 folios impresos Uinicamente en su anverso.

M Cruz Roja Guatemalteca

Elabord: %@ s risb A

~_-/"ét'.'li\fﬁil'éI.J*.’.‘,efg.t' Cux Bal (oordinadors de Mogiloren Evalnecide
Coordinadora de Monitoreo y Evaluacion

Cruz Roja Guatemalteca
Annabella Folgar Bonilla
Presidenta Nacjlonal

Cruz Roja Guatemalteca

i irpa Villeda de Corzantes
Autorizd Q@“{Wiucwn General
Uiorzo:

Virna Villeda Annabella-Folgar Bonilla
Directora General Presidenta Nacional y
Representante Legal
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