CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

I [



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

I [



iNDICE

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

Mision

Vision

Funciones
. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
. NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS
. NIVEL DE SEGURIDAD

a A~ WO DN

. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Obligaciones de la entidad

6. CRITERIOS OBSERVADOS
7. ALCANCE

Area financiera y cumplimiento
Area del especialista
8. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General
Especificos
9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Informe relacionado con el control interno

Informe relacionado con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Acciones Preventivas

10. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

11. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO
AUDITADO

JiE

Pagina

o o0 a0 b~ B B~ O DD DD

15
15
15
16
17
19

21

30
31
31



12. EQUIPO DE AUDITORIA
13. CONTROL DE CALIDAD DESIGNADO
14. ANEXOS

Nombramiento

JiE

32
32
34
34



C@&( : Prevencion
el Confianza

~ - 11
Contralotria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 11 de mayo de 2026

Sefiora

Patricia Annabella Folgar Bonilla de Roca
Presidenta Del Consejo Nacional

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

Su Despacho

Sefior (a) Presidenta Del Consejo Nacional:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-02-0047-2025 de fecha 05 de agosto de 2025, ha practicado
auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) CRUZ ROJA
GUATEMALTECA, con el objetivo de emitir opinidon sobre la razonabilidad de la
informacion financiera.

Nuestro examen se basd en la evaluacion de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2025 y como resultado del trabajo se ha emitido
opinion, la cual se encuentra contenida en el respectivo informe.

Asimismo se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 1 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacion y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de gestion de Licencias Sanitarias vencidas

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.
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Prevencion
Confianza

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Gerardo De Paz Leiva, Licda.
Ana Maria Valenzuela Gonzalez de Pineda (Coordinador) y Lic. Edy Leonardo
Orellana Hernandez (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento

Lic. GERARDO DE PAZ LEIVA Licda. ANA MARIA VALENZUELA GONZALEZ DE PINEDA
AUDITOR COORDINADOR
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 1 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

Fue fundada el 16 de febrero del afio 1923. Esta constituida de acuerdo con los
convenios de Ginebra de 1949 y sus protocolos adicionales de 1977 y 2005, de los
cuales el Estado de Guatemala es parte; asi como con los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, adoptados por la vigésima y la vigésima quinta Conferencias Internacionales
de 1965 y 1986 respectivamente. Esta debidamente reconocida, por el Comité
Internacional de la Cruz Roja y admitida como miembro de la Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Sus
estatutos fueron aprobados mediante el Acuerdo Gubernativo sin numero, de
fecha 16 de febrero de 1923, los cuales fueron ampliados y aprobados mediante
Escritura Publica Numero Uno (1), de fecha 24 de febrero de 2014, Escritura
Publica Numero Cuatro (4) de fecha 31 de marzo del afio 2014, Escritura Publica
Numero Uno (1) de fecha 13 de enero del afio 2016 y Escritura Publica Numero
Tres (3) de fecha 18 de marzo de 2021.

Ha sido reconocida por el Estado de Guatemala mediante personeria juridica
inscrita en el Registro Civil del Municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala, bajo la Partida Numero Setenta y Seis (76), Folio Numero
Cuatrocientos Noventa (490), del Libro Numero Cuarenta y Dos (42) de Personas
Juridicas.

Se encuentra inscrita en la Contraloria General de Cuentas con Cuentadancia
Numero 2022-100-101-29-069 vy registrada en la Superintendencia de

Administracion Tributaria -SAT-, con Numero de Identificacion Tributaria 35655-7.

Las oficinas Administrativas de Cruz Roja Guatemalteca, se encuentran ubicadas
en la 32. Calle 8-40, zona 1, ciudad de Guatemala.

La Cruz Roja Guatemalteca, en lo sucesivo se denominara la Entidad.
Mision
“Cumplir, como auxiliar de los poderes publicos, nuestro mandato humanitario en

las areas que enfoca el Movimiento, contribuyendo en la mejora de la calidad de
vida de las personas mas vulnerables, Movilizando el Poder de Humanidad.”.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Vision

“Cruz Roja Guatemalteca, es una Institucion Humanitaria lider, de caracter
Voluntario, comprometida con los Principios Fundamentales y Valores
Humanitarios del Movimiento, con un sistema de gobierno y gestién, y con talento
humano altamente calificado que contribuye a mejorar la calidad de vida de las
personas mas Vulnerables.”.

Funciones

"Cumplir una misidon humanitaria en el ambito nacional e internacional. Esta
reconocida mediante Personeria Juridica por el Gobierno de la Republica de
Guatemala, como una sociedad de socorro voluntaria, autbnoma, independiente,
con patrimonio propio, auxiliar de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias. En cumplimiento de su mandato humanitario, realiza acciones
dirigidas a brindar atencion oportuna ante las consecuencias de emergencias,
desastres y crisis para disminuir el sufrimiento de las personas afectadas y
contribuir a mejorar la salud de la poblacion mas vulnerable a través de acciones
dirigidas a incrementar el acceso a servicios de prevencion, promocion y atencion
de la salud; y fortalecer la resiliencia de las personas ante el riesgo.".

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
los articulos 232 y 241.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, articulos 2y 7.

Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus
Reformas, articulos 17 literal c, 57, 58 y 59.

Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, que aprueba las
Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-.

Acuerdo Numero A-17-2020, del Contralor General de Cuentas, Cédigo de Etica
de la Contraloria General de Cuentas.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

Acuerdo Numero A-34-2020, del Contralor General de Cuentas, Reglamento del
Cadigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento de Auditoria Financiera y de Cumplimiento No. DAS-02-0047-2025,
de fecha 05 de agosto de 2025, emitido y firmado electronicamente por la
Direccion de Auditoria al Sector Salud y Seguridad Social, con el visto bueno del
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico de la Contraloria General de Cuentas.

3. NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

Para efectuar la auditoria financiera, se observaron las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- y sus

JiE

correspondientes actualizaciones, siendo las siguientes:

ISSAL.GT 200 Principios fundamentales de la Auditoria financiera

ISSAL.GT 1230  Documentacion de Auditoria

ISSAL.GT 1260  Comunicacién con los encargados de la gobernanza

ISSALGT 1265  Comunicacion de deficiencias de control interno a los
encargados de la gobernanza y a la direccion

ISSAL.GT 1315  Identificacién y evaluacidon de los riesgos de irregularidades
importantes a través de una comprension de la entidad y su
entorno

ISSAL.GT 1320  La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria

ISSAI.GT 1330  Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

ISSAI.GT 1402  Consideraciones de auditoria relativas a entidades que
utilizan organizaciones de servicios

ISSAL.GT 1450  Evaluacion de equivocaciones identificadas durante la
auditoria

ISSAL.GT 1500  Evidencia de auditoria

ISSAL.GT 1501 Evidencia de auditoria consideraciones adicionales en
determinados ambitos

ISSAL.GT 1505  Confirmaciones externas

ISSAL.GT 1520  Procedimientos analiticos

ISSAL.GT 1530  Muestreo de auditoria

ISSAL.GT 1550  Partes vinculadas

ISSAL.GT 1560  Hechos posteriores

ISSAL.GT 1580  Manifestaciones escritas

ISSAL.GT 1610  Utilizacion del trabajo de los auditores internos

ISSAL.GT 1620  Utilizacion del trabajo de un experto

Para efectuar la auditoria de cumplimiento, se observaron
Internacionales de

las Normas
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a

Guatemala -ISSAI.GT- y sus correspondientes actualizaciones, siendo las

CRUZ ROJA GUATEMALTECA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

siguientes:
ISSAL.GT 30 Caddigo de ética
ISSAI.GT 40 Control de calidad para la EFS
ISSAL.GT 400 Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento
ISSAI.GT 4000 Norma para las auditorias de cumplimiento

4. NIVEL DE SEGURIDAD

La auditoria se realiz6 con seguridad razonable, lo que significa que el nivel de
seguridad fue elevado, pero no absoluto, debido a las limitaciones inherentes a
una auditoria. Por ello, incluyé el analisis de riesgos, la aplicacion de
procedimientos para atender los riesgos identificados y una valoracion de la
suficiencia y pertinencia de la evidencia documental obtenida.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Se observaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aplicables en la ejecucion de la
auditoria y a la normativa legal aplicable que resulté pertinente. Las -ISSAI.GT-
exigen que nos adecuemos a las exigencias deontolégicas para que se planificara
y ejecutara la auditoria para obtener garantias razonables de la informacion
financiera de la Entidad.

La ejecucion inicid con la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
sobre los importes, la seleccidn de procedimientos se realizé conforme el juicio
profesional del auditor designado, incluida la evaluacion de los riesgos de
incorrecciones materiales.

Se evalud la correcta aplicacién de politicas contables y el caracter razonable de
las estimaciones contables efectuadas por la Entidad.

De observarse limitaciones inherentes a la auditoria y también al control interno,
pudo existir el riesgo inevitable que no se detectaran incorrecciones materiales,
incluso cuando la auditoria se planificd y ejecuté con arreglo a las normas de
auditoria pertinentes, en este caso la situacion debid revelarse.

Se evalud el control interno en la elaboracién y presentacion fidedigna de la
informacion proporcionada por la entidad para concebir procedimientos de
auditoria apropiados a las circunstancias, pero sin el propodsito de emitir una
opiniodn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

i
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

El equipo de auditoria comunicé por escrito las deficiencias significativas de
control interno identificadas durante el desarrollo de la auditoria, las cuales dieron
lugar a la emisién de Acciones Preventivas; dichas acciones fueron notificadas a
las autoridades correspondientes y atendidas oportunamente.

Obligaciones de la entidad

Las autoridades de la entidad presentan la informacién y documentacién dentro
del plazo requerido, facilitan al equipo de auditoria el acceso a toda la informacion
que fue pertinente para la evaluacién y analisis de la ejecucion presupuestaria,
como registros, documentacién y cualquier otro material requerido. Asimismo,
deberan informar sobre cualquier informacion no disponible que pueda limitar el
alcance de la auditoria, mediante oficio suscrito por los responsables de la
Entidad.

6. CRITERIOS OBSERVADOS

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicd, asi como el alcance y objetivos
definidos, se identificaron leyes y normas de caracter general y especifico que fue
necesario consultar, dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

Leyes Generales

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto.

Decreto Numero 1441, del Congreso de la Republica de Guatemala.
Decreto Ley Numero 106, del Jefe del Gobierno de la Republica, Cédigo Civil.

Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Numero 36-2024, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veinticinco.

Decreto Numero 90-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Salud.

" (i i ATl I
At S CRUZ ROJA GUATEMALTECA
A i i AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
FFE PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
L B e 5
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Acuerdo Gubernativo No. 59-2023, del Presidente de la Republica de Guatemala,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Acuerdo Gubernativo Numero 512-98, del Presidente Constitucional de la
Republica, Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles.

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acuerdo Numero A-144-2006, del Contralor General de Cuentas, que establece la
obligatoriedad de constituirse los fondos del Estado en una cuenta bancaria
especifica.

Acuerdo Numero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, Creacion de la
Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos para el archivo en forma fisica
y electronica.

Acuerdo Numero A-039-2023, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo Numero A-085-2023, del Contralor General de Cuentas, que aprueba la
Sistematizacion de entrega mensual de Caja Fiscal de forma electrénica.

Acuerdo A-042-2025 del Contralor General de Cuentas, que aprueba Ila
Actualizacién de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

Acuerdo A-041-2025, del Contralor General de Cuentas, que aprueba la
Implementacion de la firma electronica y firma electrénica avanzada en la
estructura funcional administrativa del nivel ejecutivo de fiscalizacién vy
control gubernamental.

Acuerdo A-009-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba el Sistema
de Comunicaciones Electronicas de la Contraloria General de Cuentas.

Resolucion Numero 001-2022, de la Direccion General de Adquisiciones del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

Leyes Especificas

Decreto Numero 02-2003 del Congreso de la Republica, Ley de Organizaciones
No Gubernamentales para el Desarrollo.
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Acuerdo Gubernativo Numero 157-2021, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo.

Acuerdo Gubernativo Numero 55-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de Manejo de Subsidios y Subvenciones.

Acuerdo Ministerial No. 84-2009, del Ministro de Finanzas Publicas, que aprueba
el Manual de Procedimientos para la Ejecucién Presupuestaria mediante
Convenios con Organizaciones No Gubernamentales y Organismos
Internacionales.

Acuerdo Numero A-137-2006 del Contralor General de Cuentas, que establece la
obligacion de incluir en los Convenios suscritos entre las Organizaciones No
Gubernamentales y el Estado, la Clausula obligatoria sobre el reintegro los
intereses que generen fondos publicos trasladados por el Estado.

Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y la Contraloria General de
Cuentas de fecha 30 de enero de 2019, que contiene lo relativo al Envio
electrénico de los informes de Avance Fisico y Financiero que las Entidades
Receptoras de Transferencias, Subsidios o Subvenciones, que deben remitir a
Entidades otorgantes de los recursos, Contraloria General de Cuentas, Congreso
de la Republica y Ministerio de Finanzas Publicas.

CIRCULAR-MSPAS-DECE-017-2024 de la Direccion de Evaluacion y Control a
Entidades No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud, del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, que contiene los Lineamientos para la
elaboracion del Plan de Trabajo 2025.

Oficio Circular No. DTF-001-2025 del Ministro de Finanzas Publicas, Recordatorio
sobre el envié de los "Informes Mensuales de Avance Fisico y Financiero", a
través del Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones (Sistema TSS)
del MINFIN.

Convenio MSPAS, Numero Veinte Guion Dos Mil Veinticinco (20-2025), de
Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, de
fecha 18 de febrero de 2025, aprobado mediante Acuerdo Ministerial
Numero Cuarenta y ocho guion Dos Mil Veinticinco (48-2025), emitido por
el Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 21 de febrero de
2025, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.
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7. ALCANCE
Area financiera y cumplimiento

La auditoria financiera y de cumplimiento, correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2025, incluyd la evaluacion de la gestidn financiera y
del uso de los fondos asignados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social a la Cruz Roja Guatemalteca, por un monto de catorce millones setecientos
cincuenta mil quetzales (Q14,750,000.00).

Balance General

Del Balance General se evalué unicamente la cuenta de Bancos, utilizada por la
entidad para la administracion de los fondos transferidos por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, en la cual se registran los recursos publicos.

Bancos

Para el manejo de los fondos que le son transferidos por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social la Entidad tiene aperturada la cuenta Numero No.
3033171508, a nombre de Cruz Roja Guatemalteca, en el Banco de Desarrollo
Rural Sociedad Anénima BANRURAL.

Se evaluaron los registros del Libro de Bancos, los estados de cuenta bancarios y
las conciliaciones bancarias, al 31 de diciembre de 2025 la cuenta presentaba un
saldo de trescientos setenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y un quetzales con
cuarenta y dos centavos (Q374,851.42).

Dicho saldo fue reintegrado al Fondo Comun mediante boleta de depdsito
monetario No. 157774 del Crédito Hipotecario Nacional, acreditada en la cuenta
No. GT82CHNA01010000010430018034 a nombre de la Tesoreria Nacional, con
fecha 08 de enero de 2026.

Caja Fiscal

Para el registro de los fondos que le fueron transferidos por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, la Entidad utilizé el Formulario FORM-200-A-3, Caja
Fiscal, que es el reporte que contiene la rendicién de cuentas ante la Contraloria
General de Cuentas, por lo que se verifico y establecié que los gastos fueron
ejecutados de acuerdo con el Plan de Trabajo 2025, asi como las leyes y normas
aplicables.

Se verificé el saldo de Caja Fiscal al 31 de diciembre de 2025, el cual asciende a

i
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la cantidad de trescientos setenta y cuatro mil ochocientos cincuenta y un
quetzales con cuarenta y dos centavos (Q374,851.42), estableciendo que este se
encuentra conciliado con el libro de Bancos.

Asimismo, se realizé un corte de las formas oficiales autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas, su adecuado resguardo y correcta utilizacion y registro.

Inventarios

Se verificaron las existencias fisicas, el registro y la gestion de inventarios, asi
como el sistema de valuacion y los controles implementados en el manejo y
supervision de las entradas y salidas correspondientes a las adquisiciones de
bienes y suministros. De acuerdo con las técnicas y procedimientos aplicados en
el proceso de auditoria, las existencias fisicas se encuentran conciliadas con los
registros auxiliares en tarjetas Kardex, autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas.

Se verificd que la Entidad utiliza la Forma 1H, Constancia de ingreso a Almacén y
a Inventario, autorizada por la Contraloria General de Cuentas para el registro de
las adquisiciones de bienes y suministros.

Estado de Resultados

El Estado de Resultados, no se evalud, en virtud que incluye partidas provenientes
de fondos privativos, los cuales no son sujetos de evaluacion.

Informacioén Presupuestaria

El Presupuesto de Ingresos y Egresos correspondiente al periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2025 fue aprobado mediante Decreto Numero 36-2024 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2025, articulo 132,
Asignaciones Especiales.

Asimismo, se suscribié el Convenio MSPAS No. 20-2025 de Provisidn de Servicios
de Salud y Cooperacion Financiera, celebrado entre el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, con fecha 18 de febrero de 2025,
el cual fue aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 48-2025 del Ministro de
Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 21 de febrero de 2025.
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Ingresos

El Presupuesto de Ingresos asignado a la Entidad ascendié a la cantidad de
catorce millones setecientos cincuenta mil quetzales (Q14,750,000.00). Al 31 de
diciembre de 2024, percibi6 la totalidad de los recursos asignados, por un monto
de catorce millones setecientos cincuenta mil quetzales (Q14,750,000.00), de
conformidad con el cuadro siguiente.

Ingresos
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2025

(Cifras Expresadas en Quetzales)

CONVENIO ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %
MSPAS 20-2025 14,750,000.00 0f 14,750,000.00 14,750,000.00] 100%
Total 14,750,000.00f 0f 14,750,000.00, 14,750,000.00f

Fuente: Caja Fiscal, Aportes Recibidos, Plan de Trabajo 2025, libro de Bancos, informes financieros y documentos contables
Egresos

El Presupuesto de Egresos asignado a la Entidad al 31 de diciembre de 2025,
ascendi6 a catorce millones setecientos cincuenta mil quetzales (Q14,750,000.00).
De dicho monto, se ejecutaron catorce millones trescientos setenta y cinco mil
ciento cuarenta y ocho quetzales con cincuenta y ocho centavos
(Q14,375,148.58), quedando un saldo de trescientos setenta y cuatro mil
ochocientos cincuenta y un quetzales con cuarenta y dos centavos (Q374,851.42),
el cual fue reintegrado al Fondo Comun mediante boleta de depdsito monetario
No. 157774 del Crédito Hipotecario Nacional, acreditada en la cuenta No.
GT82CHNA01010000010430018034 a nombre de la Tesoreria Nacional, con
fecha 08 de enero de 2026, conforme al cuadro siguiente:

Egresos
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2025

(Cifras Expresadas en Quetzales)

No. | DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO VARIACIONES
GASTO
ASIGNADO | MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO | AUMENTOS | DISMINUCIONES

Recurso Humano 8,982,760.00 -239,261.17 | 8,743,498.83 | 8,439,648.35 239,261.17
Recurso Humano 8,982,760.00 -239,261.17 | 8,743,498.83 | 8,439,648.35 239,261.17
Gastos de Operacion 5,767,240.00 239,261.17 | 6,006,501.17 | 5,935,500.23 | 239,261.17

1 Energia eléctrica 495,000.00 495,000.00 482,346.30

2 Agua (canon) 45,000.00 45,000.00 44,532.85

3 Telefonia 264,000.00 264,000.00 248,821.07

4 Extraccion de basura y 75,000.00 -1,980.00 73,020.00 73,020.00 1,980.00

CRUZ ROJA GUATEMALTECA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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desechos sélidos

5 Viaticos en el interior 280,000.00 -20,000.00 260,000.00 254,784.99 20,000.00
6 Arrendamiento de tierras y 15,000.00 15,000.00 15,000.00
terrenos
7 Derechos de bienes 277,000.00 -10,129.32 266,870.68 266,870.68 10,129.32
intangibles
8 Mantenimiento de equipo 20,000.00 5,000.00 25,000.00 24,972.00 5,000.00
médico, sanitario y de
laboratorio
9 Mantenimiento de equipo 600,000.00 600,000.00 599,984.88
de transporte
10 Mantenimiento de equipo 25,000.00 25,000.00 24,845.00
de computo
11 Mantenimiento de otras 35,000.00 35,000.00 34,965.00
madquinarias y equipo
12 Mantenimiento y 120,000.00 20,000.00 140,000.00 139,960.38 20,000.00
reparacion de edificios
13 Mantenimiento 85,000.00 85,000.00 84,785.90
instalaciones
14 Primas y gastos de 325,000.00 -73,310.66 251,689.34 251,689.34 73,310.66
seguros y fianzas
15 Servicio de vigilancia 96,240.00 -240.00 96,000.00 96,000.00 240.00
16 Alimentos para personas 645,000.00 -5,000.00 640,000.00 609,313.42 5,000.00
17 | Acabados textiles 10,000.00 10,000.00 10,000.00
18 Prendas de vestir 100,000.00 45,000.00 145,000.00 144,907.25 45,000.00
19 Otros textiles y vestuario 20,000.00 10,000.00 30,000.00 29,662.00 10,000.00
20 Papel de escritorio 40,000.00 40,000.00 39,986.00
21 Productos de papel o 60,000.00 60,000.00 59,970.00
cartén
22 Otros productos de papel, 30,000.00 30,000.00 60,000.00 59,900.00 30,000.00
cartén e impresos
23 Llantas y neumaticos 100,000.00 100,000.00 99,000.00
24 Combustibles y 600,000.00 -300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00
lubricantes
25 Productos medicinales y 400,000.00 250,000.00 650,000.00 649,286.26 | 250,000.00
farmacéuticos
26 Tintes, pinturas y 100,000.00 100,000.00 99,999.96
colorantes
27 Productos plasticos, nylon 30,000.00 9,488.00 39,488.00 39,456.00 9,488.00
yP.V.C.
28 Estructuras metalicas 25,000.00 15,000.00 40,000.00 39,919.75 15,000.00
acabadas
29 Herramientas menores 10,000.00 5,433.15 15,433.15 15,368.00 5,433.15
30 Utiles de oficina 80,000.00 80,000.00 79,447.80
31 Utiles de limpieza vy 80,000.00 80,000.00 79,964.20
productos sanitarios
32 Utiles menores 300,000.00 225,000.00 525,000.00 524,935.80 | 225,000.00
médico-quirirgicos y de
laboratorio
33 Utiles, accesorios vy 20,000.00 20,000.00 40,000.00 39,986.10 20,000.00
materiales eléctricos
34 Accesorios y repuestos en 40,000.00 40,000.00 39,928.30
general
35 Otros  materiales vy 240,000.00 240,000.00 246,555.00
suministros
36 Equipo de oficina 10,000.00 15,000.00 25,000.00 18,370.00 15,000.00
37 Equipo médico-sanitario y 40,000.00 40,000.00 37,000.00
de laboratorio
38 Equipo de cdmputo 30,000.00 30,000.00 29,966.00
TOTALES 14,750,000.00 - 14,750,000.00 | 14,375,148.58 | 239,261.17 239,261.17

Fuente: Plan de Trabajo 2025, Reporte DECE-5 Programacion y ejecuciéon mensual por tipo de gasto, Caja Fiscal, Ejecucion
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Modificaciones Presupuestarias

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Entidad efectué modificaciones presupuestarias
tanto en el rubro de Recurso Humano como en Gastos de Operacién, por un
monto de Doscientos treinta y nueve mil doscientos sesenta y un quetzales con
diecisiete centavos (Q239,261.17).

Dichas modificaciones fueron solicitadas mediante Oficio No. P.N. 122-2025, de
fecha 03 de octubre de 2025, y contaron con la aprobacion del Departamento de
Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo Técnico Financiero de la Direccion de
Evaluacion y Control de Entidades no Gubernamentales Prestadoras de Servicios
de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, segun Oficio
MSPAS-DECE-731-2025 de fecha 09 de octubre de 2025.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, se realizaron conforme a las normas legales y
de procedimientos aplicables generales y especificos a la Entidad. (Convenios,
Plan Anual de Trabajo 2025, Contratos, entre otros).

Se verificd el cumplimiento de metas de acuerdo con lo establecido en el Convenio
y Plan de Trabajo 2025.

Asimismo, se evalué el cumplimiento de las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental y como resultado de la evaluacién se notificd a los
responsables, oportunamente las acciones preventivas, para su implementacion.

Sistema de Contabilidad

La Entidad utiliza el Sistema Peachtree, version Quantum, para el registro de sus
operaciones contables.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-

En la verificacion del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado GUATECOMPRAS, durante el periodo auditado, la entidad realizd
3,170 publicaciones bajo las siguientes modalidades: Baja Cuantia, con 3,155
publicaciones identificadas con Numero de Publicacion Guatecompras -NPG-, por
un monto de Q5,548,506.93; Compra Directa con Oferta Electronica, con 11
publicaciones identificadas con Numero de Operacion Guatecompras -NOG-, por
un monto de Q619,207.60; y procedimientos regulados por el articulo 54 de la
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LCE, con 4 publicaciones por un monto de Q1,340,603.73. El total asciende a
Q7,508,318.26.

Plan de Trabajo 2025

La Entidad presentd su Plan de Trabajo, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2025, que contiene la proyeccion de metas fisicas y servicios
programados a prestar de forma gratuita, incluidas también en la Clausula Tercera
del Convenio MSPAS, Numero Veinte Guion Dos Mil Veinticinco (20-2025), de
Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, de
fecha 18 de febrero de 2025, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero
48-2025, del Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 21 de febrero
de 2025, por lo que se evalué el cumplimiento y la ejecucion de las metas
programadas para atencidén a los pacientes o personas beneficiadas, alcanzé el
94.95%, como se presenta a continuacion:

Metas Programadas y Ejecutadas
del 01 enero al 31 de diciembre de 2024

No. META PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCION

1 | META1

Atencion en respuesta de emergencias,
desastres y crisis

Ayuda humanitaria 6,000 2,925 49%

Preparacion y respuesta de emergencias, 7,000 7,306 104%

desastres y Crisis

Atencion médica en respuesta a emergencias, 14,200 16,266 115%

desastres y crisis

Beneficiarios atendidos (servicios) meta 1 27,200 26,497 97%
2 | META 2

Atencion en emergencias prehospitalarias y
primeros auxilios

Atencién prehospitalaria y emergencias 9,470 9,863 104%

Traslado de pacientes 6,650 7,944 119%

Primeros auxilios / procedimientos menores 18,330 16,496 90%

Beneficiarios atendidos (servicios) meta 2 34,450 34,303 100%
3 | META3 33,880 29,578

Atencion Médica y promocion de la salud

Atencién médica en clinica 26,400 21,018 80%

Promocién de la salud 7,480 8,560 114%

Beneficiarios atendidos (servicios) meta 3 33,880 29,578 87%
4 | META4

Donacion voluntaria de sangre

Sensibilizacién para la donacién voluntaria de 3,500 3,476 99%

i
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sangre
Unidades de sangre captadas 3,000 3,024 101%
Beneficiarios atendidos (servicios) meta 4 6,500 6,500 100%
Total, servicios 102,030 96,878 94.95%
Total, personas 102,030 96,878 94.95%

Fuente: DECE-8 Programacion y Ejecucion de Metas, Caja Fiscal, Ejecucion Presupuestaria y documentos contables.

Convenios

Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, la Entidad suscribi6 el
Convenio MSPAS, Numero Veinte Guion Dos Mil Veinticinco (20-2025), de
Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, de
fecha 18 de febrero de 2025, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero
48-2025, del Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 21 de febrero
de 2025, por valor de catorce millones setecientos cincuenta mil quetzales
(Q14,750,000.00), para la prestacién de servicios de salud especializada y
asistencia social.

Contratos

Se revisaron cincuenta (50) expedientes de personal que incluyen los respectivos
contratos, verificando que estos se encuentran debidamente aprobados por las
autoridades de la Entidad. Asimismo, se examind la documentacion de respaldo
que integra cada expediente y, mediante fichas técnicas elaboradas por el equipo
de auditoria, se efectuaron verificaciones fisicas, constatandose que el personal
cuenta con la especialidad acorde con los servicios que presta la Entidad.

Donaciones

La Entidad informd, mediante Oficio No. CRG-CG-002-2026, de fecha 06 de enero
de 2025, que durante el periodo auditado no recibié donaciones.

Préstamos

La Entidad informé, mediante Oficio No. CRG-CG-002-2026, de fecha 06 de enero
de 2025, que durante el periodo auditado no contrajo deudas por concepto de
préstamos.

Transferencias

Se evaluaron y verificaron las transferencias efectuadas por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, conforme al Convenio MSPAS No. 20-2025 de
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Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, su
registro correcto y oportuno. Asimismo, se constatdé que la Entidad no realizé
transferencias de fondos a otras entidades.

Area del especialista

Durante la auditoria financiera y de cumplimiento, el equipo de auditoria, con base
en la evaluacién de riesgos y en la naturaleza de las operaciones examinadas,
determind que no fue necesario requerir el apoyo de un especialista.

8. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Evaluar la ejecucion financiera y presupuestaria, por el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2025, de conformidad con las transferencias recibidas por
parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, segun Convenio MSPAS,
Numero Veinte Guion Dos Mil Veinticinco (20-2025), de Provisién de Servicios de
Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, de fecha 18 de febrero de 2025,
aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 48-2025, del Ministro de Salud
Publica y Asistencia Social, de fecha 21 de febrero de 2025, asi como la estructura
de control interno, y comprobar que las operaciones financieras, presupuestarias,
administrativas y de otra indole, se realicen conforme a las normas legales,
reglamentarias y de procedimientos que sean aplicables.

Especificos

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos que corresponde al ejercicio
fiscal 2025, se encuentre ejecutado, y que cumpla con los principios de economia,
eficiencia y eficacia, asi como con las leyes, reglamentos, normas y metodologias
aplicables.

Verificar si la estructura de control interno establecida en la Entidad, relacionada
con la administracion de fondos publicos, es aplicable al proceso contable,
presupuestario y de tesoreria, verificando si esta operando de forma efectiva para
el logro de los objetivos que se indican en el convenio correspondiente y que
cumpla con las normas establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras sean confiables, oportunas y verificables, de
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acuerdo con las politicas presupuestarias, leyes, reglamentos y normas que
apliquen a la Entidad.

Verificar que los fondos publicos asignados mediante la suscripcion del convenio
con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, hayan sido utilizados para la
consecucion de los objetivos y metas aprobados por dicho Ministerio.

Verificar que las modificaciones presupuestarias se hayan realizado de
conformidad con el proceso legal establecido y que las mismas contribuyan al
logro de los objetivos y metas de la Entidad.

Verificar los ingresos y gastos revelados en los registros de caja fiscal, de acuerdo
a la seleccidn de rubros y cuentas, considerando la materialidad determinada o

importancia relativa establecida.

Verificar si los fondos fueron ejecutados en su totalidad, de lo contrario verificar si
fue reintegrado el remanente.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Sefiora

Patricia Annabella Folgar Bonilla de Roca
Presidenta Del Consejo Nacional

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) CRUZ ROJA
GUATEMALTECA al 31 de diciembre de 2025, con el objetivo de emitir opinion
sobre la razonabilidad de la informacioén financiera, hemos evaluado la estructura
de control interno de la entidad, unicamente hasta el grado que consideramos
necesario para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informaciéon de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar la informacion financiera, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacion, que consideramos deba ser

comunicado con este informe.

Guatemala, 11 de mayo de 2026
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Sefora

Patricia Annabella Folgar Bonilla de Roca
Presidenta Del Consejo Nacional

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) CRUZ ROJA GUATEMALTECA correspondiente al
ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, resulta o no conforme,
en todos sus aspectos significativos, con los criterios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado

correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de gestion de Licencias Sanitarias vencidas

Guatemala, 11 de mayo de 2026
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de gestion de Licencias Sanitarias vencidas

Condicién

En la Cruz Roja Guatemalteca, al evaluar la ejecucion de los fondos trasladados
por medio del Convenio MSPAS, Numero Veinte Guion Dos Mil Veinticinco
(20-2025), de Provision de Servicios de Salud y Cooperacién Financiera, suscrito
entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja
Guatemalteca, de fecha 18 de febrero de 2025, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 48-2025, del Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, de
fecha 21 de febrero de 2025.

Se determind que en su estructura se encuentran establecimientos de salud cuya
Licencia Sanitaria se encuentra vencida; por medio de oficio No.
DRVCS-1631-2025/EML/GG de fecha 08 de octubre de 2025, emitido por la
Direccion de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud -DRVCS- del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, con base en los registros del Sistema de
Informacion de Registro de Establecimientos de Salud -SIRIES-, se nos informd
que la Entidad a nivel nacional, tiene diecisiete (17) establecimientos con
Licencias Sanitarias vencidas, como se detallan a continuacion:

No. | Nombre del establecimiento Direccion Zona | Departamento | Municipio Fecha de
vencimiento
1 | Clinica de Nutricion Casa No. 2, 2 | Retalhuleu Retalhuleu 23/02/2025
Colonia San
Josecito
2 | Laboratorio Clinico Nivel Il Casa No. 2, 2 | Retalhuleu Retalhuleu 23/02/2025
Colonia San
Josecito
Clinica Médica General 32 Calle 8-40 1 | Guatemala Guatemala 19/12/2024
4 | Laboratorio Clinico Nivel Il Casa No. 2, 2 | Retalhuleu Retalhuleu 03/12/2024
Colonia San
Josecito
5 | Clinica Médica General 3?2 Calle 8-40 1 | Guatemala Guatemala 07/10/2024
6 | Clinica Médica Especializada en | 32 Calle 8-40 1 | Guatemala Guatemala 17/09/2024
Pediatria
7 | Clinica Médica Especializada en | 32 Calle 8-40 1 | Guatemala Guatemala 17/09/2024
Traumatologia y Ortopedia
8 | Centro de Atencion | 32 Calle 8-40 1 | Guatemala Guatemala 17/09/2024
Pre-Hospitalaria
9 | Centro de Atencion Prehospitalario | 32 Calle 8-40 1| Guatemala Guatemala 17/09/2024
10 | Clinicas Médicas Especializadas 32 Calle 8-40 1 | Guatemala Guatemala 28/08/2024
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11| Centro de Diagnéstico por | 32 Calle 8-40 1 | Guatemala Guatemala 28/08/2024
Imagenes Nivel |
12 | Laboratorio Clinico 42 Calle, Calzada 4 | Izabal El Estor 24/03/2024
Cruz Roja
13 | Clinica Médica General 12 Avenida 4-38, 1 | San Marcos Ayutla 18/02/2024
Tecun Uman
14 | Clinica Dental 0 Avenida 5-07, 2 | Quetzaltenango | Coatepeque 03/02/2024
Barrio El Rosario
15 | Laboratorio Clinico Il 0 Avenida 5-07, 2 | Quetzaltenango | Coatepeque 03/02/2024
Barrio El Rosario
16 | Clinica Médica Especializada en | 42 Avenida 3-71 2 | San Marcos Tejutla 07/10/2023
Dermatologia
17 | Clinica Médica Especializada en | 12 Avenida y 42 1 | Suchitepéquez | Mazatenango 24/05/2021
Ortopedia y Traumatologia Calle 3-51

Fuente: Direccion de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud -DRVCS-, registros del Sistema de Informacién de Registro de

Establecimientos de Salud -SIRIES-

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 376-2007, del Presidente de la Republica,
Reglamento para la Regulacion, Autorizacion, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Atencion para la Salud. Articulo 4. Obligatoriedad, establece:
“Los establecimientos de atencion para la salud estan sujetos a las disposiciones
del Codigo de Salud, Decreto No. 90-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, este reglamento y de las normativas técnicas correspondientes para
cada tipo de establecimiento que indique..., articulo 5. Definiciones, ...5.5
Establecimientos de atencion para la salud: Son todos aquellos establecimientos
de atencién para la salud publicos o privados, que ofrecen y proveen a la
poblacién servicios de prevencion, diagndstico, tratamiento de las enfermedades,
recuperacion, rehabilitacion, control y cuidado de la salud, y que en adelante se
les denomina Los Establecimientos. 5.14 Licencia sanitaria. Documento publico de
caracter oficial, otorgado por el Departamento por medio del cual, se autoriza la
instalacion y funcionamiento de Los Establecimientos, luego de haber cumplido
con los requisitos para la habilitacion, registro y autorizacion establecidos en este
reglamento y las normativas especificas. La licencia sanitaria tendra vigencia de 5
afos y su validez sera para el establecimiento identificado con los datos
registrados en la misma. La licencia sanitaria debe estar a la vista del publico...;
articulo 6. Los establecimientos regulados. ...6.17 Clinica médica general: Clinica
de servicio para prevenir, curar y rehabilitar la salud de la poblacién en el ramo de
la medicina general...; articulo 7. Los responsables. Los propietarios,
representantes legales, administradores o directores de los Establecimientos en
adelante denominados Los Responsables, estan obligados a gestionar ante El
Departamento la licencia sanitaria; articulo 17. Renovacion. Los responsables
deberan iniciar el tramite para la renovacion de la licencia sanitaria en la fecha de
vencimiento de la misma.”.

El Convenio MSPAS, Numero Veinte Guion Dos Mil Veinticinco (20-2025), de
Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, suscrito entre el
H CRUZ ROJA GUATEMALTECA
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, de
fecha 18 de febrero de 2025, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero
48-2025, del Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 21 de febrero
de 2025, Clausula Cuarta: Lugar para la provision del servicio, establece: “La
Institucion, utilizara la estructura administrativa, instalaciones habilitadas y
autorizadas por el Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Asi
como en otro lugar en donde, por las condiciones y necesidades, se requiera que
se preste el servicio.”.

Causa

La Directora General no vel6 que la Directora de Salud gestionara oportunamente
los tramites de renovacion de las Licencias Sanitarias y observara, el cumplimiento
de la normativa sanitaria.

Efecto
Riesgo sanitario para los usuarios de los servicios de salud, al recibir atencion en
establecimientos sin autorizacion oficial.

Recomendacion

El Consejo Nacional debe girar instrucciones a la Directora General, esta a su vez, a la
Directora de Salud, a efecto que, regularice la situacion legal de las sedes con Licencia
Sanitaria vencida gestionando su renovacion ante la DRVCS.

Comentario de los responsables

En Oficio No. D.S. 028-2026 de fecha 14 de abril de 2026, Maria Teresa Estrada,
Directora de Salud, manifiesta: “He recibido oficio No. D.G. 170-2026 de fecha 30
de marzo, dirigido a mi persona, con instrucciones para informar y realizar las
gestiones correspondientes de manera inmediata sobre el estado de las licencias
sanitarias referidas en el oficio de notificacion No. DAS-02-91706-0007-2026 de
fecha 27 de marzo de 2026.

MATRIZ DE DETALLE DE LICENCIAS SANITARIAS

Nombre del | Fecha de | No. De Fecha de No. Estatus Fecha de Observaciones
establecimiento vencimiento | licencia | Otorgamiento Licencias Vencimiento
(segun de Licencia | Actualizacion
base Sanitaria
de
datos
interna)
Clinica de Nutricién | 23/02/2025 | 26209 | 23/02/2026 Contrasefia | En proceso | La licencia sanitaria
Draces corresponde al Laboratorio
2,795,049 Clinico Nivel Il. La primera es
Laboratorio Clinico | 23/02/2025 | 33162 renovacion,  la 2 es
; renovacion.
Nivel Il
Clinica Médica | 19/12/2024 | 31673 7/03/2025 44894 6/03/2030 | La licencia sanitaria
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General corresponde a la Clinica
meédica especializada en
Traumatologia y Ortopedia.
Laboratorio Clinico | 3/12/2024 | 25337 Pendiente Pendiente Pendiente | La licencia sanitaria
Nivel Il corresponde a las unidades
(Ambulancias)
CRG-1706/1707/1708. Se ...
documentacién de soporte.

Clinica Médica | 7/10/2024 | 24601 | 20/01/2025 44437 19/01/2030 | La licencia sanitaria

General corresponde al Centro de
Diagnostico por Iméagenes, ya
actualizada.

Clinica Médica | 17/09/2024 | 24357 9/02/2026 Contrasefia | En proceso | La licencia sanitaria

Especializada en Draces corresponde a la clinica

Pediatria 2,785,295 médica especializada en
Gastroenterologia.

Clinica Médica | 17/09/2024 | 24355 43678 19/09/2029 | La licencia sanitaria

Especializada en corresponde a la clinica

Traumatologia y meédica especializada en

Ortopedia ginecologia y obstetricia.

Centro de Atencion | 17/09/2024 | 31677 | 20/09/2024
Pre-Hospitalaria
Centro de Atencion | 17/09/2024 | 32354
Prehospitalario

Clinicas  Médicas | 28/08/2024 | 24160 | 19/09/2024 43681 18/09/2029 | La licencia sanitaria
Especializadas corresponde al Laboratorio
Centro de | 28/08/2024 | 32652 Clinico Nivel Il

Diagndstico por
Imagenes Nivel |
Laboratorio Clinico 24/03/2024 | 22265 | 19/09/2024 43694 18/09/2029 | La licencia sanitaria
corresponde a la clinica
médica general

Clinica Médica | 18/02/2024 | 21958 | 4/03/2024 42185 3/03/2029 | La licencia sanitaria
General corresponde a la clinica

médica general
Clinica Dental 3/02/2024 | 21808 9/04/2026 Contrasefia | En proceso | La licencia sanitaria
Draces corresponde a la clinica

2,822,838 médica general

Laboratorio Clinico Il | 3/02/2024 | 30065

Clinica Médica | 7/10/2023 | 20894 | 7/12/2023 41364 6/12/2028 | La licencia sanitaria
Especializada en corresponde a la clinica

Dermatologia médica general
Clinica Médica | 24/05/2021 | 22182 N/A N/A N/A La licencia sanitaria
Especializada en corresponde a la clinica
Ortopedia y médica general. Cierre
Traumatologia temporal de la delegacion.

Segun punto de acta 16-2023,
de noviembre de 2023. Se ...

Derivado de dicha instruccion, se detalla en el cuadro ... arriba la informacion
sobre las gestiones de las licencias sanitarias de la siguiente forma:

1. Las licencias del No. 1 y 2 (segun el listado), se ubica en Retalhuleu, que
refiere a vencimiento del 23/02/2025. Dichas licencias sanitarias
corresponden unicamente al Laboratorio Clinico Nivel Il, siendo una por
proceso de renovacion y la otra por modificacion, actualmente se encuentra
en proceso de emision por DRACES.
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2. El No. 3, ubicada en Sede Central, se encuentra registrada como Clinica
Médica General, sin embargo, corresponde a Clinica Médica Especializada
en Traumatologia y Ortopedia, la cual se encuentra actualizada segun
Licencia No. 44894.

3. La Licencia No. 4, Laboratorio Clinico Nivel I, ubicada en Retalhuleu,
corresponde a No. de licencia 25337 que corresponden a unidades
(Ambulancias) CRG-1706, 1707, 1708, se ... documentacién de soporte. Las
cuales se encuentran sin funcionamiento por motivo de reparacién y
reasignacion.

4. La Licencia Sanitaria No. 5, corresponde al Centro de Diagndstico por
Imagenes, la cual se encuentra actualizada con el No. de licencia 44437
emitida por DRACES.

5. La licencia No. 6, corresponde a la Clinica Médica especializada en
Gastroenterologia cuenta con la contrasefia de DRACES No. 2,785,295
actualmente se encuentra en proceso debido a que estaba pendiente la
revision por dicha entidad, la cual fue realizada el dia de hoy por el técnico
asignado.

6. Las licencias No. 7, 8 y 9, corresponden a la Licencia Sanitaria de Clinica
Médica especializada en Ginecologia y Obstetricia, la cual se encuentra
actualizada segun la licencia No. 43678 con fecha de vencimiento
19/09/2029.

7. Las licencias No. 10 y 11, que corresponden al laboratorio Clinico Nivel Il, se
encuentra actualizada bajo el No. de licencia 43681 y con fecha de
vencimiento 18/09/2029.

8. Licencia No.12, no corresponde a laboratorio Clinico, sino a una licencia de
Clinica Médica General ubicada en la Delegacion El Estor Izabal, se
encuentra actualizada con No. 43694 con fecha hasta el 18/09/2029.

9. La licencia No. 13, actualizada con No. 42185 por DRACES, actualizada y
con fecha de vencimiento 03/03/2029 correspondiente a la Clinica Médica
General de Tecun Uman, Ayutla, San Marcos.

10. Las licencias No. 14 y 15, corresponde a Clinica Médica General de
Delegaciéon de Coatepeque, la cual se encuentra en proceso bajo la
contrasena emitida por DRACES No. 2,822,838.

11. La licencia No. 16, no corresponde a una clinica médica Especializada en
Dermatologia, sino que una Clinica Médica General ubicada en Tejutla San
Marcos, y se encuentra actualizada con No. 41364 con fecha de vencimiento
hasta el 6/12/2028.

12. La licencia No. 17, no corresponde a una Clinica médica especializada en
Ortopedia y Traumatologia sino a una Clinica Médica General que se
ubicaba en Delegacién Mazatenango, Suchitepéquez, actualmente dicha
delegacion se encuentra en cierre temporal por reestructuracién, segun lo
establecido en el punto de acta de 16-2023 del oficio No. PN 043 2026, del 9
de abril de 2026.
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De acuerdo con el detalle de licencias vencidas sefalado en la notificacion del
posible hallazgo, en su mayoria no corresponde a la descripcion real; por lo cual,
en los incisos anteriores se especifica a qué licencia sanitaria corresponde cada
caso, conforme a la base de datos interna.

Se indica que, en su mayoria las licencias sanitarias de las clinicas médicas se
encuentran actualizadas conforme al detalle presentado; asimismo, se incluyen las
fechas en que el Departamento de Regulacion y Control de Establecimientos de
Salud -DRACES- otorgd dichas licencias, considerando los tiempos de emisién
propios del proceso administrativo, asi como las subsanaciones requeridas en
cada caso.

En el caso de las licencias sanitarias que se encuentran en proceso de
actualizacion, se presenta el detalle de las contrasefias de recepcién de
documentacion emitidas por DRACES, como respaldo de las gestiones realizadas.

Es importante indicar que los tiempos del proceso han sido influenciados por
factores como la rotacion del personal responsable y los requerimientos de
subsanacion durante el tramite.

Asimismo, se hace constar que no se tenia conocimiento previo del listado de
licencias sanitarias vencidas segun la base de datos de DRACES, debido a que no
se ha recibido notificacion oficial por parte de dicha entidad.

En cumplimiento de la normativa vigente y en atencion a la responsabilidad
institucional de garantizar la prestacion de servicios de salud de calidad, se realiz6
revision detallada de cada una de las licencias sanitarias, asi como la depuracion
y validacién del listado de licencias sanitarias con DRACES, esto con el objetivo
de unificar nuestros registros institucionales con la informacion de dicha entidad.
Como parte de estas acciones, se remitié el oficio No. P.N. 048-2026 al
responsable de DRACES, mediante el cual se solicitd informacidn detallada sobre
el estado de las licencias sanitarias, a efecto de regularizar y solventar la situacién
identificada.

Se ... como respaldo al descargo del posible hallazgo, la siguiente informacién:

1. Fotocopia de las licencias vencidas y actualizadas, conforme a la matriz de
detalle de licencias sanitarias.

2. Contrasefa de recepcion de la documentacion emitidas por DRACES,
correspondiente a las licencias sanitarias en proceso de actualizacion.

3. Documentacién de respaldo en el caso de las licencias sanitarias pendientes
del proceso de actualizacion.

4. Fotocopia de los oficios D.G. 170-2026 y P.N. 048-2026, (indicados en el
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presente oficio).
5. Matriz de detalle de licencias sanitarias en formato Excel.

Sin mas que agregar, se reitera la disposicion para atender cualquier
requerimiento adicional de acuerdo a lo indicado, con el fin de contribuir a la
transparencia, el fortalecimiento institucional y la adecuada prestacion de servicios
de calidad a la poblacion.”.

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2026, Virna Vanessa Villeda De Ledn,
Directora General, manifiesta: “En atencién al posible hallazgo identificado, se
exponen los siguientes argumentos:

Se ha girado instruccion por medio del oficio D.G. 170-2026 de fecha 30 de marzo
a la Directora de Salud, Maria Teresa Estrada, para informar de manera inmediata
sobre el estado de las licencias sanitarias y realizar las gestiones
correspondientes.

Derivado de dicha instruccién, se detalla informacién sobre las gestiones de las
licencias sanitarias, conforme al detalle contenido en la siguiente matriz de detalle:

MATRIZ DE DETALLE DE LICENCIAS SANITARIAS

Nombre del | Fecha de | No. De Fecha de No. Estatus Fecha de Observaciones
establecimiento vencimiento | licencia | Otorgamiento Licencias Vencimiento
(segun de Licencia | Actualizacion
base Sanitaria
de
datos
interna)
Clinica de Nutriciéon | 23/02/2025 | 26209 | 23/02/2026 Contrasefia | En proceso | La licencia sanitaria
Draces corresponde al Laboratorio
2,795,049 Clinico Nivel Il. La primera es
Laboratorio Clinico | 23/02/2025 | 33162 renovacion,  la 2 es
. renovacion.
Nivel Il
Clinica Médica | 19/12/2024 | 31673 7/03/2025 44894 6/03/2030 | La licencia sanitaria
General corresponde a la Clinica
meédica especializada en
Traumatologia y Ortopedia.
Laboratorio Clinico | 3/12/2024 | 25337 Pendiente Pendiente Pendiente | La licencia sanitaria
Nivel Il corresponde a las unidades
(Ambulancias)
CRG-1706/1707/1708. Se ...
documentacion de soporte.
Clinica Médica | 7/10/2024 | 24601 | 20/01/2025 44437 19/01/2030 | La licencia sanitaria
General corresponde al Centro de
Diagnostico por Imagenes, ya
actualizada.
Clinica Médica | 17/09/2024 | 24357 9/02/2026 Contrasefia | En proceso | La licencia sanitaria
Especializada en Draces corresponde a la clinica
Pediatria 2,785,295 médica especializada en
Gastroenterologia.
Clinica Médica | 17/09/2024 | 24355 43678 19/09/2029 | La licencia sanitaria
Especializada en corresponde a la clinica
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Traumatologia y médica especializada en
Ortopedia ginecologia y obstetricia.

Centro de Atencion | 17/09/2024 | 31677 | 20/09/2024
Pre-Hospitalaria
Centro de Atencion | 17/09/2024 | 32354
Prehospitalario

Clinicas  Médicas | 28/08/2024 | 24160 | 19/09/2024 43681 18/09/2029 | La licencia sanitaria
Especializadas corresponde al Laboratorio
Centro de | 28/08/2024 | 32652 Clinico Nivel I

Diagnéstico por
Imagenes Nivel |
Laboratorio Clinico 24/03/2024 | 22265 | 19/09/2024 43694 18/09/2029 | La licencia sanitaria
corresponde a la clinica
médica general

Clinica Médica | 18/02/2024 | 21958 4/03/2024 42185 3/03/2029 | La licencia sanitaria
General corresponde a la clinica

médica general
Clinica Dental 3/02/2024 | 21808 9/04/2026 Contrasefia | En proceso | La licencia sanitaria
Draces corresponde a la clinica

2,822,838 médica general

Laboratorio Clinico Il 3/02/2024 | 30065

Clinica Médica | 7/10/2023 | 20894 7/12/2023 41364 6/12/2028 | La licencia sanitaria
Especializada en corresponde a la clinica

Dermatologia médica general
Clinica Médica | 24/05/2021 | 22182 N/A N/A N/A La licencia sanitaria
Especializada en corresponde a la clinica
Ortopedia y médica general. Cierre
Traumatologia temporal de la delegacion.

Segun punto de acta 16-2023,
de noviembre de 2023. Se ...

De acuerdo con la matriz de detalle de licencias sanitarias, se identifico que varios
establecimientos cuentan con licencias actualizadas. En este sentido, se presenta
el detalle de las fechas en que el Departamento de Regulaciéon y Control de
Establecimientos de Salud -DRACES- otorgd dichas licencias, considerando los
tiempos de emision que conlleva dicho proceso administrativo establecido, asi
como las subsanaciones requeridas en cada caso.

En el caso de las licencias sanitarias que se encuentran en proceso de
actualizacion, se presenta el detalle de las contrasefias de recepcion de
documentacion emitidas por DRACES, como respaldo de las gestiones realizadas.
Es importante indicar que los tiempos del proceso han sido influenciados por
factores como la rotacion del personal responsable y los requerimientos de
subsanacion durante el tramite.

Asimismo, se hace constar que no se tenia conocimiento previo del listado de
licencias sanitarias vencidas segun la base de datos de DRACES, debido a que no
se recibid notificacion oficial por parte de dicha entidad.

No obstante, en cumplimiento de la normativa vigente y en atencion a la
responsabilidad institucional de garantizar la prestacion de servicios de salud de
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calidad, se iniciaron acciones para la depuraciéon y validacion del listado de
licencias sanitarias, con el objetivo de unificar los registros institucionales con la
informacion de DRACES.

Como parte de estas acciones, se remitio el oficio No. P.N. 048-2026 al Jefe de
DRACES, mediante el cual se solicitdé informacién detallada sobre el estado de las
licencias sanitarias, a efecto de regularizar y solventar la situacién identificada.

.. como respaldo al descargo del posible hallazgo, la siguiente informacion:

1. Fotocopia de las licencias vencidas y actualizadas, conforme a la matriz de
detalle de licencias sanitarias.

2. Contrasefa de recepcion de la documentacion emitidas por DRACES,
correspondiente a las licencias sanitarias en proceso de actualizacion.

3. Documentacién de respaldo en el caso de las licencias sanitarias pendientes
del proceso de actualizacion.

4. Matriz de detalle de licencias sanitarias en formato Excel.

Con base en la informacién y documentacion presentada, se solicita atentamente
considerar el presente descargo del posible hallazgo, a efecto de que, posterior a
su evaluacion, analisis y discusion, el mismo quede sin efecto y sea desvanecido.

Sin mas que agregar, se reitera la disposicion para atender cualquier
requerimiento adicional de acuerdo a lo indica, con el fin de contribuir a la
transparencia, el fortalecimiento institucional y la adecuada prestaciéon de los
servicios a la poblacion.”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para Maria Teresa Estrada, Directora de Salud, en virtud
que, del andlisis de los argumentos y documentacion presentada, se determiné
que, aunque la Entidad realizé gestiones de regularizacion, persisten licencias
sanitarias en proceso, pendientes o sin resolucion, conforme a la matriz
proporcionada; dichas acciones fueron efectuadas con posterioridad a la
notificacion del hallazgo.

Se confirma el hallazgo para Virna Vanessa Villeda de Ledn, Directora General, en
virtud que, no ejercié una adecuada supervisién para asegurar el cumplimiento en
la gestion de las licencias sanitarias, lo cual contribuy6 a que estas permanecieran
vencidas, en proceso o sin resolucion.

Acciones legales
Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
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Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA DE SALUD MARIA TERESA ESTRADA 9,307.63
DIRECTORA GENERAL VIRNA VANESSA VILLEDA DE LEON 9,307.63
Total Q. 18,615.26

Acciones Preventivas

Durante el desarrollo de la auditoria, fue considerado el enfoque preventivo, el
cual permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad, asi como
prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, esta contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Numero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las Organizaciones No Gubernamentales
que reciben y manejan fondos publicos.

La metodologia utilizada para la aplicacion del enfoque preventivo fue realizada a
través de la emision de oficios, dirigidos a funcionarios y empleados de la entidad,
en los cuales se incluyeron “Acciones Preventivas”, orientadas a corregir de
manera oportuna los aspectos observados durante el proceso de la ejecucion de

JiE

la auditoria, las cuales se detallan a continuacion:

AP-02-2025 Desarrollo de
Actividades de Control
d) Medidas
Correctivas
Pertinentes y
Oportunas sobre las
Actividades de Control

incluya capacitacion al personal de cada delegacién sobre la
adecuada disposicion del mobiliario, mantenimiento basico
del equipo y resguardo documental.

2. Designar a un responsable en cada delegacion que
supervise el cumplimiento de las medidas adoptadas y
reporte periédicamente su avance a la sede central.

3. Establecer un procedimiento formal para el mantenimiento
preventivo del equipo de cémputo y mobiliario, registrando las
acciones en bitacoras de control.

4. Evaluar la reubicacion o adecuacién temporal de las
delegaciones afectadas por obras municipales, garantizando
la continuidad de los servicios en condiciones seguras y
ordenadas.

No. Oficio Fecha Norma de Control Accion Preventiva Estado de
Interno relacionada la Accion
Preventiva
1 DAS-02-91706- | 7/10/2025 3.1 Seleccién y 1. Implementar un procedimiento de control administrativo | Atendida
AP-01-2025 Desarrollo de que garantice la verificacion del sello y firma de la autoridad
Actividades de Control | competente antes de formalizar contratos.
d) Medidas 2. Como parte del control establecer un checklist de requisitos
Correctivas formales (firma, sello, objeto, plazo) para cada contrato.
Pertinentes y 3. Designar un responsable del area administrativa para
Oportunas sobre las | validar que la documentacién contractual cumpla con todos
Actividades de Control | los requisitos legales.
4. Digitalizar los contratos formalizados para conservar
evidencia documental de cumplimiento.
2 DAS-02-91706- | 6/11/2025 3.1 Selecciéon y 1. Implementar un programa interno de orden y limpieza, que | Atendida

Se formuld un total de dos (2) acciones preventivas de las cuales los responsables

de la entidad atendieron al 100%.

CRUZ ROJA GUATEMALTECA
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10. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

En el informe de auditoria financiera y de cumplimiento efectuado por la
Contraloria General de Cuentas, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2024, no se determinaron deficiencias que ameritaran ser
reveladas como hallazgos; razon por la cual, en la presente auditoria, no se realizo
seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior.

11. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacién se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 VIRNA VANESSA VILLEDA DE LEON DIRECTORA GENERAL 01/01/2025 - 31/12/2025
2 PATRICIA ANNABELLA FOLGAR BONILLA DE ROCA PRESIDENTA DEL CONSEJO NACIONAL 01/01/2025 - 31/12/2025
3 DENNIS WELLMANN HENGSTENBERG VICEPRESIDENTE 01/01/2025 - 31/12/2025
4 VIRNA VANESSA VILLEDA DE LEON DIRECTORA GENERAL 01/01/2025 - 31/12/2025

" (o i ATl I
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12. EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento

Lic. GERARDO DE PAZ LEIVA
AUDITOR

Fecha firma 06/05/2026 15:06:59
Identificador unico del documento
usuario (hash)
ed27598743331d2752f2ac9c7
9f7d2c8b64b05c72d2a4a401b
6c841bf9347835b2a55f9dd4d

Licda. ANA MARIA VALENZUELA GONZALEZ DE PINEDA
COORDINADOR

Fecha firma 06/05/2026 15:08:08

Identificador Unico del documento

usuario (hash)
3f754c73283920bfdd121a55271606068c34fb03f66af7
ecc9fefa670bb86470d309a88883d82efc35d6a0c46d0a
058aac12fba3d3d5492d23d704621edac7e6

353242769553edd6caecd1b45
fe18da49f31f119d4afe0e091
757

Lic. EDY LEONARDO ORELLANA HERNANDEZ
SUPERVISOR

Fecha firma 06/05/2026 15:08:13
Identificador unico del documento

usuario (hash)
5e2b6743f1255e03bcc55c82796781c0d8a0
3d5b2efadec68ec7f008d9eb80c7792c70a8
c24ebbf4a432fe2436d86f6147be69df1f2d
7eaf2f3807555d1128b3

13. CONTROL DE CALIDAD DESIGNADO

El integrante de la Comisién de Control de Calidad designado firma en constancia
de haber verificado el cumplimiento de los aspectos técnicos del proceso de
auditoria.

Area financiera y cumplimiento

Lic. RAFAEL ADAN BARRIOS REYES
CONTROL DE CALIDAD

Fecha firma 06/05/2026 15:08:29
Identificador unico del documento
usuario (hash)
5ed8b9a86616deae93f1444e7d5050
d7123eeacee5331f04233ca7287173
139c33a5958345b19974eca3dffcdb
fb5187afd64a6c0f65976d7ce87971
4cabffa

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 28.
Informes de auditoria y 29. Independencia, los auditores gubernamentales
nombrados son los responsables del contenido y efectos legales del presente
informe, el (la) Subdirector(a) y el (la) Director(a), unicamente firman en constancia
de haber conocido el contenido del mismo.
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INFORME CONOCIDO POR:

Lic. JAVIER ROCA Y ROCA Lic. JUDITH FERNANDA SAY LOPEZ DE ARMAS
SUBDIRECTOR DIRECTOR
Fecha firma 06/05/2026 15:08:58 Fecha firma 21/05/2026 17:58:10
Identificador unico del documento
Identificador unico del documento usuario (hash)
553cb13e36ef9756c50cde5d588ce58bfedf73a
usuario (hash) 9dadb3a80b1dd5155367a9a94bc030f5256e87d
ee8b0496e1092d427a90c2ed1 0477feb83157dfe59c3f266680e6b98de215433
0470305e05787e5a3339622e6 e1c9ccf180a

4fc3103eafa8eec899a245e69
3a07c¢5d013b6a7dbeOacc9e62
46db75a561f35bf6fc771c909
54a
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14. ANEXOS
Nombramiento

C_“  Prevencion,
a4/ UET ;"-'J""-' IS .
“consty wyen COﬂfIGnZG

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA,

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-02-0047-2025

CUA:91706
2022-100-101-29-069

Guatemala, 05 de agosto de 2025

Equipo de Auditoria

EDY LEONARDO ORELLANA HERNANDEZ (Supervisor Gubernamental),

ANA MARIA VALENZUELA GONZALEZ DE PINEDA (Coordinador Gubernamental),
GERARDO DE PAZ LEIVA (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los
articulos 17 literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 , Reglamento de la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la
entidad: CRUZ ROJA GUATEMALTECA; para que practiquen auditoria financiera y de cumplimiento por el
periodo comprendido del 01/01/2025 al 31/12/2025.

La auditoria financiera comprendera la evaluacion de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacién de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria deberd realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a ofras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas que
hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados
de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente auditoria.

El equipo durante el proceso de la auditoria efectuara verificaciones de enfoque preventivo para lo cual debe
consultar programas, sistemas y/o aplicaciones disponibles de la Contraloria General de Cuentas, cuando
corresponda.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes aplicables a la
entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en Cadigo de
Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Deberan otorgar 7 dias hébiles entre la
notificacién de los hallazgos vy su respectiva discusion con los responsables.

El presente documento ha sido firmado electronicamente, se podra validar el mismo en el siguiente enlace: https://validador.rpsc.gob.gt/

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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- Prevencion,

biericd ecobe

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, €.

Hin
e informe,

58
Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros y las desviaciones determinadas de
cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrara candados electrénicos el 11/05/2026.

Vo. Bo.

Lic. JORGE GIOVANNI CASTELLANOS GUDIEL

Lic. JUDITH FERNANDA SAY LOPEZ DE ARMAS k
SUBCONTRALOR DE CALIDAD DE GASTO PUELICO

DIRECTOR

El presente documento ha sido firmado electronicamente, se podra validar el mismo en el siguiente enlace: https://validador.rpsc.gob.gt/

&)
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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DECLARACIONES

Yo: EDY LEONARDO ORELLANA HERNANDEZ en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL
de la DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL. he sido nombrado
para realizar AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) en el (la): CRUZ
ROJA GUATEMALTECA, segin nombramiento DAS-02-0047-2025, de fecha 05/agosto/2025
en donde a mi leal saber y entender, declaro:

BA) INDEFENDENCIA Y OBJETIVIDAD

No tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos directes o
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso
de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad y ningin miembro de mi
familia en los grados de ley, desempefia cargoe de autoridad supericr ni tiene
relacidn directa en el desempefio de mi trabajo.

Me comprometo a Informar oportunamente y por el medio disponible cualquier
impediments ¢ conflicto de interés de tipoc perscnal, profesional o contractual,
sobreviniente a esta declaracidn, leos gque pueden ser: inhabilitacién profesional,
amistad intima, enemistad, odioc o resentimiento, litigios pendientes de carécter
personal en relacién con dicha entidad, razones religiosas, politicas e
ideologicas u otras que afecten mi independencia, a juicioc de la Contraloria
General de Cuentas.

B) ETICA

En el ejercicio de mis funciones es posible gque tenga accesc a informacidn sobre
distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general ne estan disponibles al
piblico, por lo que comprendo plenamente que al poseer esta informacidén debo
cbservar el Cédigo de Etica y no utilizaré la investidura que me otorgan, para
requerir favores, beneficios perscnales o a faver de terceros; tampoco a grupos a
los gue pertenezca.

C) CALIDAD

Me comprometo a realizar el trabajo de conformidad a las Normas de Auditoria
Aprobadas v los manuales de Auditoria Gubernamental correspondientes.

Los datos gue se consignan en el presente son verdaderos, caso contrario, se
deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y fecha: Guatemala, 06 de agocsto de 2025

Lic. EDY LEONARDG ORELLANA HERNANDEZ
F3FEB1AFADITC12F243R3FDDFATAFRADI203A15009603T761A91B1BACFOACRZEAIBAFEFS3130A20B4BD460BC] 30EFSBEEDGEFDIDIRE
S06A3EE34ADCTAIFDADZRGE

SUFERVISOR GUBERNAMENTAL

Nota:
En el casc de confirmarse que el SUPERVISOR GUBERNAMENTAL tiene conflicte de interés para
practicar la auditoria asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento,
debe dejar sin efecto parcial o tetal el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes
para gue sea descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el procesc de auditoria el SUPERVISOR  GUBERNAMENTAL, establece gue tiene
conflicto de interés porgue dentro de la entidad donde se encuentra practicande auditoria
hay un familiar ¢ amigo cercanc gue desconocia gque laboraba en la misma, o debido a algin
otro aspecto sobreviniente a esta declaracidn que pueda afectar la independencia, debe de
inmediato hacerlo del conocimiento del Director donde se emitid el nombramienteo, adjuntando
la documentacion que justifigue esta situacidn,

En cualguiera de losz casos indicados anteriormente la Direccidn debe resolver en un plazo no
mayor a diez dias.

CRUZ ROJA GUATEMALTECA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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DECLARACIONES

Yo: ANA  MARIA VALENZUELE GONZALEZ DE PINEDA en mi calidad de AUDITOR
GUEERNAMENTAL de la DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL. he
sido nombrado para realizar AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMBLIMIENTC (ENTIDAD) en
el (la): CRUZ ROJA GUATEMALTECA, segin nombramiento DAS-02-0047-2025, de fecha
05/agosto/2025 en donde a mi leal saber y entender, declaro:

BA) INDEFENDENCIA Y OBJETIVIDAD

No tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos directes o
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso
de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad y ningin miembro de mi
familia en los grados de ley, desempefia cargoe de autoridad supericr ni tiene
relacidn directa en el desempefio de mi trabajo.

Me comprometo a Informar oportunamente y por el medio disponible cualquier
impediments ¢ conflicto de interés de tipoc perscnal, profesional o contractual,
sobreviniente a esta declaracidn, leos gque pueden ser: inhabilitacién profesional,
amistad intima, enemistad, odioc o resentimiento, litigios pendientes de carécter
personal en relacién con dicha entidad, razones religiosas, politicas e
ideologicas u otras que afecten mi independencia, a juicioc de la Contraloria
General de Cuentas.

B) ETICA

En el ejercicio de mis funciones es posible gque tenga accesc a informacidn sobre
distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general ne estan disponibles al
piblico, por lo que comprendo plenamente que al poseer esta informacidén debo
cbservar el Cédigo de Etica y no utilizaré la investidura que me otorgan, para
requerir favores, beneficios perscnales o a faver de terceros; tampoco a grupos a
los gue pertenezca.

C) CALIDAD

Me comprometo a realizar el trabajo de conformidad a las Normas de Auditoria
Aprobadas v los manuales de Auditoria Gubernamental correspondientes.

Los datos gue se consignan en el presente son verdaderos, caso contrario, se
deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y fecha: Guatemala, 06 de agocsto de 2025

Lic. ANA MARIA VALENZUELA GONZALEZ DE PINEDA
E21B5T313RCEB5366R31AZII0RCE63PRIZF54SRE06FDE53CADSIEAZ6RG590RAIB3CEFEECEFEDMDEEDEARACIOE1REODEIERIZRCEES
TB4TE20ABBEET15328932C2

AUDITOR GUBERNAMENTAL

Nota:

En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para
practicar la auditoria as ada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento,
debe dejar sin efecto parcial o tetal el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes
para gue sea descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

g1 durante el proceso de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece gue tiene conflicto
de interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un
familiar o amigo cercano gue desconocia que laboraba en la misma, o dekide a algin otro
aspecto scobreviniente a esta declaracién gque pueda afectar la independencia, debe de
inmediato hacerlo del conocimiento del Director donde se emitid el nombramiente, adjuntando
la documentacion que justifigue esta situacidn,

En cualguiera de losz casos indicados anteriormente la Direccidn debe resolver en un plazo no
mayor a diez dias.

CRUZ ROJA GUATEMALTECA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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DECLARACIONES

Yo. GERARDO DE PAZ LEIVA en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE
AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SQCIAL. he sido nombrado para realizar AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) en el (la); CRUZ ROJA GUATEMALTECA, seguln
nombramiento DAS-02-0047-2025, de fecha 05/agosto/2025 en donde a mi leal saber y entender, declaro:

A) INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

No tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad
y ningn miembro de mi familia en los grados de ley, desempenia cargo de autoridad superior ni tiene relacion
directa en el desempefio de mi trabajo.

Me comprometo a Informar oportunamente y por el medio disponible cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracidn, los que pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de cardcter
personal en relacién con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras que afecten mi
independencia, a juicio de la Contraloria General de Cuentas

B) ETICA

En el ejercicio de mis funciones es posible que tenga acceso a informacion sobre distintos aspectos de la
entidad auditada, por lo general no estan disponibles al pablico, por lo que comprendo plenamente que al
poseer esta informacién debo observar el Cédigo de Etica y no utilizaré la investidura que me otorgan, para
requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a grupos a los que pertenezca.

C) CALIDAD

Me comprometo a realizar el trabajo de conformidad a las Normas de Auditoria Aprobadas y los manuales de
Auditoria Gubernamental correspondientes.

Los datos que se consignan en el presente son verdaderos, caso contrario, se deduzcan las responsabilidades
legales y administrativas correspondientes.

Lugar y fecha: Guatemala, 06 de agosto de 2025.

Lic. GERARDO DE PAZ LEIVA
DO97CA4BB4B2BASABR0B0SAEDEDIBETBOFCCABCC20C4FTAIEID3T1FCT54C1D2DEOESC2836CEBEEE 1 FICDAGCI54725CE1D2C5435
0786FE00842C41114CTE21FSET

AUDITOR GUBERMAMENTAL

Mota:

En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflicto de interés para practicar la auditoria
asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe dejar sin efecto parcial o total el nombramiento
y realizar las gestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece gue tiene conflicto de interés porque dentro
de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o amigo cercano que desconocia que laboraba en la
misma, o debido a alglin olro aspecto sobreviniente a esta declaracion que pueda afectar la independencia, debe de
inmediato hacerlo del conocimiento del Director donde se emitid el nombramiento, adjuntando la documentacion que
justifique esta situacion.

En cualguiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un plazo no mayor a diez dias.

CRUZ ROJA GUATEMALTECA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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