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INTRODUCCION
El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de

procesos, mecanismos y elementos organizados, que se relacionan e interactian entre

Universalidad

si, aplicados de manera especifica a cada una de las dependencias de la entidad, para
dar certeza y seguridad en la toma de decisiones, logro de objetivos institucionales y
metas, con cultura organizacién de calidad, mejora continua, eficiencia y cumpliendo la

Unidad -

ley vigente.

En cumplimiento al Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, del
Contralor General de Cuentas, la entidad por medio del equipo de gestién realizé un plan,
para la elaboracion de la matriz de riesgos de la institucién, con el fin de implementar

- Voluntariado -

controles para minimizar los riesgos determinados, que afecten el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y cumplimiento con lo establecido en las leyes y disposiciones
normativas, para la adecuada rendicién de cuentas y transparencia en los procesos.

Derivado de la matriz de riesgos se describen los componentes del control interno, los
cuales se clasifican en Entorno de Control y Gobernanza, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacion, y Actividades de Supervisidn, de
acuerdo a lo indicado en el Manual de Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-. Asi también la conclusién sobre el control interno, de

- Independencia

Neutralidad

acuerdo al analisis y seguimiento de las actividades.

2% Cru KO atamaitecs
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@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.




E* | No Podemos Parar, Afuera Nos Necesitan

D

P +
Cruz Roja JE—
Guatemalteca 1923 - 2023 T

FUNDAMENTO LEGAL

Cruz Roja Guatemalteca fue fundada el 22 de abril de 1923; esta constituida de acuerdo
a los Convenios de Ginebra de 1949 y sus protocolos adicionales de 1977, de los cuales
el Estado de Guatemala es parte, asi como con los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Cruz Roja Guatemalteca fue reconocida por el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) el 15 de agosto de 1923, es miembro de la Federacion Internacional de

Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) a partir de la misma fecha.

Cruz Roja Guatemalteca se encuentra debidamente inscrita en el Registro Civil de

- Voluntariado - Unidad - Universalidad

Guatemala, bajo el numero de partida setenta y seis (76), folio cuatrocientos noventa
(490) del libro cuarenta y dos (42) de Personas Juridicas.

8
(@)
c
)
Cruz Roja Guatemalteca se encuentra reconocida ante la Personeria Juridica por el 2
0]
Gobierno de la Republica de Guatemala, como una sociedad de socorro voluntaria, o
©
autéonoma, independiente, con patrimonio propio y auxiliar de los poderes publicos en £
sus actividades humanitarias. '
©
©
S
La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Guatemalteca (CRG), es una instituciéon no ©
. < 5 . . cis - >
lucrativa, de interés social y voluntario que presta auxilio a la poblacién que se encuentre %
en riesgo o en desastre. .
kS
Forma parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, cuyo =2
©
fin es prevenir y aliviar el sufrimiento humano; proteger la vida y la salud de la persona o
©
humana, en particular en tiempo de conflicto armado y en otras situaciones de g
emergencia. B
©
©
S
=
£

A rGatemaltecd
.%‘a Cruz i ,.,uate‘ cpbeta :E
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Misién
“Cumplir, como auxiliar de los poderes publicos, nuestro mandato humanitario en las
areas que enfoca el Movimiento, contribuyendo en la mejora de la calidad de vida de las

Universalidad

personas mas vulnerables, Movilizando el Poder de Humanidad”.

Visién

Unidad

“Cruz Roja Guatemalteca, es una Institucién Humanitaria lider, de caracter Voluntario,

comprometida con los Principios Fundamentales y Valores Humanitarios del Movimiento,
con un sistema de gobierno y gestién, y con talento humano altamente calificado que
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas mas Vulnerables”.

Principios Fundamentales

- Voluntariado

Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado
nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los heridos en
los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional, en prevenir
y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a proteger la

- Independencia

vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona humana. Favorece la comprensién
mutua, la amistad, la cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

Neutralidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religién, condicién social ni credo

politico. Se dedica unicamente a socorrer a los individuos en proporcién con los
sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las méas urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de tomar parte
en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico, racial,
religioso e ideoldgico

Humanidad - Imparcialidad

%ﬁ Cres \emaiteca

@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.




* ‘ :3‘ No Podemos Parar, Afuera Nos Necesitan

i
2

Cruz Roja

Guatemalteca 1923 - 2023 s ro ey o=
y 4
Independencia =
©
El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus actividades -
n
humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las Sociedades §
Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que les permita actuar g
siempre de acuerdo con los principios del Movimiento. -
©
©
9
Voluntariado =
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado. '
[®)
©
)
Unidad &
e
En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, ?3)
que debe ser accesible a todos y extender su accidon humanitaria a la totalidad del -
territorio. @
O
o
Universalidad =
[0}
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas =
©
las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es =
universal. .
©
©
S
Valores Humanitarios S
3
Las personas %
Fortalecemos la capacidad de las personas y las comunidades para trabajar en ,
solidaridad en la busqueda de soluciones sostenibles a sus necesidades y factores de o
©
vulnerabilidad mas apremiantes. 2
)
O
@
La integridad 3
Trabajamos de conformidad con nuestros Principios Fundamentales de manera abierta, _,
transparente y responsable. 2
©
=
©
aiteGs g
emattec?
e ;
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Las asociaciones

Como miembros del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
y, guiandonos por sus Estatutos, cooperamos con los poderes publicos, y con otras
organizaciones, de conformidad con los Principios Fundamentales, sin comprometer

nuestros emblemas ni la independencia, imparcialidad y neutralidad que representan.

La diversidad

Respetamos la diversidad de las comunidades con las que trabajamos, asi como la de
nuestros voluntarios, miembros y personal, sobre la base de la no discriminacién y de
nuestros principios de imparcialidad, unidad y universalidad.

- Voluntariado - Unidad - Universalidad

El liderazgo
Demostramos liderazgo y buscamos la excelencia en nuestro trabajo, llamando la ©
atencion sobre los derechos, las necesidades y las vulnerabilidades de las comunidades, %
y de los factores que son la causa de ello. %
5
La innovacién g =
Nos inspiramos en nuestra historia y tradicion comunes, pero igualmente nos '
empefiamos en encontrar soluciones creativas y duraderas a los problemas que §
amenazan el bienestar y la dignidad humana en un mundo en evolucion. E}
o
z
OBJETIVOS ,
General e
Garantizar el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico de Cruz Roj %
Guatemalteca, minimizando los posibles riesgos. S
g crosfommtnes 5
Especificos :
e Cumplir con la normativa del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - B
SINACIG-. 'c%
¢ Complementar las herramientas del Control Interno para medir los avances y -_E.,
T

resultados de los objetivos y metas.

@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.




No Podemos Parar, Afuera Nos Necesitan

13
x5

Cruz Roja —_—
Guatemalteca 1923 - 2023 ——

o Detectar las areas que necesiten mejora, acciones preventivas y correctivas, para
fortalecer la eficiencia y eficacia.

o Fortalecer la cultura organizacional por medio de las practicas y valores éticos.

ALCANCE
El Informe Anual de Control Interno de Cruz Roja Guatemalteca fue realizado del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Los componentes de control interno han sido disefiados para brindar seguridad, alcanzar
la efectividad en los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y de control, para

- Voluntariado - Unidad - Universalidad

lograr los objetivos de la Institucion.

Entorno de Control y Gobernanza
El Entorno de Control y Gobernanza se encuentra conformado por el conjunto de normas,

procesos y estructuras implementadas en la institucién para garantizar la transparencia,

- Independencia

legalidad, integridad y rendicién de cuentas de los recursos publicos.

Para velar por el cumplimiento, la Maxima Autoridad de la institucion aprobé
oportunamente el Plan Estratégico de Desarrollo -PED- (2022 — 2025), Plan Anual de
Compras -PAC- 2022 y Plan Operativo Anual -POA- 2022, asi también el Organigrama

Neutralidad

Institucional, Manual de Descriptores y Perfiles de Puestos, Manual de Procedimientos y

Flujogramas, instrumentos que describen los lineamientos para el debido funcionamiento
de las operaciones.

Con respecto a regular el comportamiento del personal y ambiente laboral manteniendo
una cultura de respeto, la maxima autoridad implementé el Cédigo de Etica y Conducta
“Para todos los miembros de Cruz Roja Guatemalteca”, en el cual se definen los valores,
principios, neutralidad, imparcialidad, Aprobado el 07-03-2019 y Reglamento Interng
Trabajo, Cruz Roja Guatemalteca, 2003.

Humanidad - Imparcialidad
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Evaluacion de Riesgos
Esté disefiada para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad,
gestionar los riesgos aceptados y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro

Universalidad

de los objetivos.

De conformidad al Acuerdo Numero A-028-2021, Cruz Roja Guatemalteca aplicé la

Unidad

metodologia establecida en el mismo, para dar cumplimiento a los objetivos de control
interno y gobernanza de la siguiente manera:

Identificacion del riesgo
Conforme a la evaluacién de las direcciones de la instituciébn, como resultado se

identificaron 14 riesgos de los cuales, se clasificaron de la siguiente manera: 4

- Voluntariado -

estratégicos, 3 operativos, 4 de cumplimiento y 3 de informacion.

Valuacion del riesgo
Al describir los riesgos identificados, se sometieron a valoracion en funcién a su
probabilidad (muy baja, baja, media, alta y muy alta) y su severidad o impacto (muy baja,

- Independencia

baja, media, alta y muy alta), esto para determinar el nivel de riesgo inherente, conforme
a la capacidad de mitigacion del control existente (ineficiente, minima, media, aceptable
y 6ptima), obteniendo como resultado el nivel de riesgo residual de cada uno.

Neutralidad

Valoracion del riesgo

El analisis del nivel de riesgo residual (ineficiente, minima, media, aceptable, optima),
permite dar prioridad a los riesgos que presenten mayor debilidad en sus controles, en
consecuencia, que afecten los objetivos y mision institucional.

Administracion del riesgo

Por consiguiente, en cuanto a la tolerancia del riesgo fueron definidos por la filosofia del
control y buena gobernanza, clasificados segun su importancia: riesgo basico,
gestionable y no tolerable, con el fin de determinar el nivel atencién, para su prevencion,

Humanidad - Imparcialidad

B8
8

manejo y mitigacion. %E e te
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Actividades de Control

La maxima autoridad y equipo de direccién de la entidad, deben establecer actividades
de control que permitan incrementar la posibilidad de alcanzar objetivos, fomentar la
eficiencia operativa y ayudar a asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la entidad
ante los riesgos.

Derivado de las actividades de control y evaluacion de riesgos del afio 2022, permitieron
identificar 14 riesgos, que se describen a continuacion:

Estratégicos:

1. Recursos econémicos asignados fuera de tiempo por el Ministerio de Salud: Por medio
del Oficio No. P.N. 174-2021, de fecha 15 de diciembre 2021, dirigido al Viceministerio
Administrativo, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social fue entregado el Plan de

- Voluntariado - Unidad - Universalidad

©
Trabajo 2022, para su aprobacion. Posteriormente, la fecha 08 de febrero 2022, se g
obtuvo como respuesta el Dictamen Técnico de Aprobacion. %
o
2. Confusion falta de claridad en las funciones especificas en las areas de trabajoy mala E
comunicacion: De acuerdo con el oficio D.G. 077-2023 de fecha 22 de febrero 2023, se '
observé el organigrama y estructura organizacional, Aprobado por la maxima autoridad §
en julio 2013, con fin de determinar la linea jerarquia de los departamentos y puestos f_:f
dentro de la institucion. | §
Con respecto al departamento de Recursos Humanos, proporcioné la Guia de Induccion o
de fecha 21 de junio 2022, que cuenta con induccién, estrategias, areas de oportunidad, §
responsabilidades y documentos asociados, dirigido al personal de nuevo ingreso que 'g
tiene como objetivo informar la cultura organizacional de Cruz Roja Guatemalteca y é
funciones especificas de acuerdo al puesto, la cual se encuentra en proceso de ,
implementacion. %5 S temanesa§
%
3. Convenio no aprobado entre Cruz Roja Guatemalteca y el Ministerio de Salud Public g
T

y Asistencia Social: De acuerdo con lo oficio No. P.N. 174-2021, de fecha 15 de diciembre

@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.
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2021, remitido por Presidencia Nacional al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-, se obtuvo el dictamen técnico Favorable del plan de trabajo 2022, con fecha
08 de febrero 2022, lo que permitié cumplir con las metas establecidas durante el referido
ano.

4. Gestiones de adquisicidbn priorizadas inadecuadamente que provoguen
desabastecimiento: De acuerdo con el Plan Anual de Compras -PAC- 2022, se determin6
que se cumpli6 con la ejecucidn presupuestaria, sin embargo, se realizaron
modificaciones presupuestarias, dentro de ellas se realizaron aumentos de equipos para
priorizar la mejora en la calidad de atencién médica gratuita e insumos para familias
afectadas por las lluvias constantes en respuesta a desastres y crisis presentados, segun
oficio No. P.N. 179-2022, de fecha 10 de octubre 2022 y su Aprobacién por medio del
oficio MSPAS-CTE-746-2022, de fecha 07 de noviembre 2022, remitido por la Comisién
Técnica de Evaluacion.

- Voluntariado - Unidad - Universalidad

Operativos:
1. Insumos desabastecidos por incumplimiento en tiempos de entrega por proveedores

- Independencia

adjudicados: De conformidad con el oficio No. AG-022-2023, de fecha 22 de febrero
2023, durante el afio 2022 no se presentaron sanciones por incumplimiento en fechas
de entrega de bienes y servicios, unicamente tres (3) proveedores que, conforme a lo
establecido en el contrato la entrega de bienes se realizaria en el primer trimestre del
afno 2023.

Neutralidad

Es importante mencionar que, al 31 de diciembre 2022, se cumplié con el método

contable de lo Devengado, como lo cita el Art. 14, de la Ley Orgéanica del Presupuesto,
Decreto 101-97.

parcialidad

% Crie Kola G

I
»

Humanidad - |

2. Falta de recurso humano por la poca demanda de profesionales en los puestos de
trabajos para la prestacion de servicios: De acuerdo con el Oficio No. RRHH-081-2023,
de fecha 23 de febrero 2023, se contrataron para el afio 2022 veintitin (21) colaboradores
por servicios técnicos y profesionales del renglén 029, que participan en el cumplimiento

@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.
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de las metas de servicios de salud especializados, los cuales son: 1. Atencién en
respuesta de Emergencias, Desastres y Crisis, 2. Atencion de Emergencias de
Asistencia de Victimas, 3. Atencidbn Médica y Promocién en Salud, y 4. Donacion
Voluntaria de Sangre.

En cuanto al riesgo sobre la falta de recurso humano para la demanda de prestacion de
servicios, se realizan las estrategias y gestiones para cubrir las plazas por medio de
publicaciones en redes sociales, pagina web institucionales y la promocién por medio de
las delegaciones.

3. Servicios brindados que no cumplan con expectativas de los beneficios: Conforme al
oficio No. DS 013-2023, de fecha 27 de febrero 2023, se tiene implementada la guia de
monitoreo, con una seccién especifica en la literal denominada “C) Calidad de atencion
médica brindada al paciente”, la cual se realiza directamente al paciente por medio de
una entrevista presencial sobre el cumplimiento de sus atenciones profesionales,
eficacia, respeto, cortesia, tiempos de evaluacién, tratamientos, satisfaccién del paciente
y aspectos observados durante la atencion prestada.

Cumplimiento:

1. No cumplir con lo establecido en convenio con respecto a la entrega de informe de
avance fisico y financiero a las instrucciones indicadas lo cual generara hallazgos y
cancelacion de fondos: Con respecto a las entregas de los avances fisicos y financieros,
se pudo determinar el cumplimiento dentro del plazo establecido de acuerdo a los oficios
remitidos al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- (Comision Técnica
de Evaluacion y Viceministerio Administrativo), Contraloria General de Cuentas -CGC-,
Congreso de la Republica (Comisién de Finanzas y Moneda, Comision de Salud),
Finanzas Publicas -MINFIN-.

% Cruz ioja Gyptemalt

2. No realizar el registro de informacion segun circular sin numero de fecha 7 de enero
2021 y 30 de junio 2021 del Ministerio de Finanzas y Contraloria General de Cuentas en

Humanidad §- Imparcialidad - Neutralidad - Independencia - Voluntariado - Unidad - Universalidad

las cuales se hace mencién del acuerdo gubernativo 50-2021, “No se realizaran
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desembolsos si la entidad no cumple con el respectivo registro de informacién en el
sistema TSS”: Conforme a la revision del Sistema de Transferencias, Subsidios y
Subvenciones -TSS-, se determiné que se cumplié con el Art. 9 del Acuerdo Gubernativo

Universalidad

50-2021, registrando los reportes de avance fisico y financiero de enero a diciembre
2022.

3. Accidentes laborales ocurridos por falta de cumplimiento a la normativa vigente: De
conformidad con el Oficio-CSS0-001-2023, de fecha 23 de febrero 2023, emitido por el
Coordinador de Salud y Seguridad Ocupacional, se cuenta con la Norma para la

Unidad -

Investigacion de Accidentes Laborales, la cual se encuentra en proceso de Aprobacion
para su inmediata implementacion.

- Voluntariado -

Es importante mencionar que, de acuerdo a la matriz de capacitaciones de salud y
seguridad ocupacional, se elabord un cronograma de capacitaciones SSO para el
periodo 2022, dirigi6 al personal.

4. Incurrir en redundancia y/o problemas legales que derivan en pérdida de tiempo: De
conformidad con el oficio No. RRHH-077-2023, de fecha 21 de febrero 2023, se
presentaron sanciones por incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta, para lo cual

- Independencia

se realizaron las gestiones de notificaciéon a cada persona y el seguimiento respectivo.

Neutralidad

Informacion:

1. Base de datos no actualizada por incumplimiento de informacién suministrada, no
fiable y oportuna: La Direccién de Gestién de Riesgos a Desastres, implementd el
procedimiento para monitoreo del Sistema SIGGA, el cual fue Aprobado en enero 2022,

por medio del cual se regula la metodologia de revision y analisis de informacion de forma

Imparcialidad

mensual de acuerdo a las metas establecidas. e
c%i CruxRoja &

:

Humanidaa

2. Comunicacién otorgada de manera inoportuna o inadecuada: De conformidad con la
informacién observada en los manuales autorizados, la politica para nofificar las

diferentes dependencias de la institucién la salida de personal (renuncia o despido) y

@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.
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nuevo ingreso, se encuentra en proceso de Aprobacién para su inmediata

implementacion.

3. Mantenimiento no adecuado en los softwares internos: De acuerdo con el oficio No.
INFO-01-2023, de fecha 21 de febrero 2023, se determiné que se tiene un plan de

Universalidad

soporte y mantenimiento de equipos, en proceso de Aprobacién para su inmediata

Unidad

implementacion.

Informacién y Comunicacion

Cruz Roja Guatemalteca posee canales de comunicacion adecuados para difundir
informacion de caracter financiero y no financiero, en cumplimiento a la Ley de Acceso a
ta Informacion Publica, por medio de publicaciones en el portal electrénico, redes

- Voluntariado -

sociales, correos electrénicos, circulares y boletines propios de la institucion, emitidos
por las diferentes dependencias de la institucién, los cuales permiten realizar las
actividades operativas, toma de decisiones y rendicién de cuentas.

Actividades de Supervision

- Independencia

Las actividades de control se llevan a cabo por los responsables de las operaciones y
procesos correspondientes durante la realizacion de sus funciones de acuerdo con su
competencia. La identificacion de mejora continua comunica a las instancias
correspondientes, quienes las atienden con oportunidad y diligencia, contribuyendo con

Neutralidad

ello a la eficacia de los sistemas de control interno.

CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

En consecuencia, de la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, Cruz Roja Guatemalteca promueve cambios a la cultura
organizacional, buscando la mejora continua y transparencia en sus actividades, por

medio de la implementacion de controles para minimizar los catorce riesgos identificados.

Humanidad - Imparcialidad

%ﬂ CruRoja BV me?

@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.




+ | No Podemos Parar, Afuera Nos Necesitan

iz}
=8

Cruz Roja —#
Guatemalteca 1923 - 2023
13

De igual forma, la Maxima Autoridad ha desarrollado medidas para fortalecer la cultura }>
©

de ética institucional, por medio de un cédigo de ética y conducta que vincula a todos los ©
[2)

que tienen una relacion laboral, profesional o de otro tipo con la institucion. §
c

-)

Los controles implementados, se elaboraron con el fin de reducir el impacto de los '
riesgos identificados y evitar la reincidencia, esto para lograr mayor eficiencia, eficacia y R
transparencia en el cumplimiento de las metas institucionales, aunado a la rendicion de g
cuentas. :
O

©

Y

Cruz Roja Guatemalteca tiene en proceso de implementacion el Sistema Nacional de §
- - . . C

Control Interno Gubernamental -SINACIG-, para su funcionamiento al 31 de diciembre 3
@]

de 2022. >
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ANEXOS

a) Matriz de Evaluacion

b) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
c) Mapa de Riesgos

d) Matriz de Continuidad de Riesgos

- Voluntariado - Unidad - Universalidad

- Independencia

Neutralidad

Humanidad - Imparcialidad
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