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+ Cruz Roja Guatemalteca

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en el acuerdo A-028-2021, de la
Contraloria General de Cuentas, se presenta a continuacién la Matriz de
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Evaluacion de Riesgos, la cual se trabajé en diferentes areas formando 2
un equipo de trabajo multidisciplinario, que participé en el analisis para &
ldentificar los posibles riesgos que puedan afectar a la Institucion. S
Esta Matriz es una herramienta fundamental que ayuda a obtener un &
diagnéstico general de las debilidades y fortalezas que presenta la 2
Institucion, permite gestionar los riesgos de manera adecuada para :
minimizarlos protegiendo asi los bienes y recursos contribuyendo a la o
eficiencia en los procesos para el alcance de los objetivos de una manera =
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@ +502 2381-6565 @ direcciongeneral@cruzroja.gt @ 3a. Calle 8-40 Zona 1, Guatemala, C.A.




ENTIDAD

CRUZ ROJA GUATEMALTECA

DEPENDENCIA

0

AREA

[

DOCUMENTO

PERIODO EVALUACION

iMATRlZ DE EVALUACION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cruz Roja
Guatemalteca

(1)

(2)

(3)

)

(5)

| (6)

()

(8)

9)

(10)

(11)

No. Tipo de Objetivo

Area Evaluada

Eventos Identificados

Descripcién del Riesgo

Evaluacién

Riesgo

Valor Control

Riesgo Residual

Control Interno para mitigar (gestionar e riesgo)

Observaciones

ESTRATEGICOS

1 Estratégicos

GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y
ATENCION DE EMERGECIA!
DESASTRES Y CRISIS
HUMANITARIA / ATENCION EN
SALUD

RECURSOS FINANCIEROS

Recursos economicos asignados fuera de tiempo
por el Ministerio de Salud

Alta

Alta

16.00

Funcional

9. Controles de sobre aspectos y de gestion,

Se presente el plan de trabajo en el mes de diciembre
de cada afio al Ministerlo de Salud para su aprobacion
y revision

2 Estratégicos

GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y
ATENCION DE EMERGECIAS,
DESASTRES Y CRISIS
HUMANITARIA / ATENCION EN
SALUD/INCLUSION
SOCIAL/FORTALECIMIENTO DE
VOLUNTARIADO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Confusion falta de claridad en las funciones
especificas en las areas de trabajo y mala
comunicacién

Media

Muy Alta

15.00

Funcional

8. Controles de actualizacion de normativa propia de la entidad, politicas y procedimientos internos.

Estructura organizacional en analisis para su
actualizacién

3 Estratégicos

GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y
ATENCION DE EMERGECIAS,
DESASTRES Y CRISIS
HUMANITARIA / ATENCION EN
SALUD

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

Convenio no aprobado entre Cruz Roja
Guatemaltecay el Ministerio de Salud Pablica

Muy Baja

Muy Alta

5.00

Razonable

1. Autorizaciones y aprobaciones.

Reduccién del presupuesto y del recurso humano que
impactaria en la reduccion de servicios gratuitos para
la poblacion

4 Estratégicos

E4

GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y
ATENCION DE EMERGECIAS,
DESASTRES Y CRISIS
HUMANITARIA / ATENCION EN
SALUD

COMPRAS

Gestiones de adquisicion priorizadas
inadecuadamente que provoquen
desabastecimiento

Baja

Baja

4.00

Funcional

9. Controles de financieros y de gestion.

sobre aspectos

OPERATIVOS

1 Operativos

01

GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y
ATENCION DE EMERGECIAS,

DESASTRES Y CRISIS

HUMANITARIA / ATENCION EN

SALUD

ABASTECIMIENTO

Insumos desabastecidos por incumplimiento en

tiempos de entrega por proveedores adjudicados.

Media

Muy Alta

15.00

Razonable

9. Controles de sobre aspectos y de gestion.

seguimiento a los proveedores para la entrega
oportunade los insumos adjudicados, por lo que se
realiza el seguimiento via telefonica, en aquellos casos
que el tiempo de entrega estipulado por los
proveedores esté proximo a vencer.

2 Operativos

0-2

ATENCION EN SALUD

RECURSO HUMANO

falta de recurso humano por la poca demanda de
profesionales en los puestos de trabajos parala
prestacion de servicios

Muy Baja

Baja

2.00

Operativo

5. Controles sobre gestion de recursos humanos.




GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y
ATENCION DE EMERGECIAS, Serviclos brindados que no cumplan con N <
i - v \CION Baj; 2 Operati : isi i 3
Operativos 0-3 DESASTRES Y CRISIS CALIDAD EN LA ATENCI expectativa de los beneficlarios aja Muy Baja 00 perativo 11. Controles de supervision para el fortalecimiento del control interno.
HUMANITARIA / ATENCION EN
SALUD
CUMPLIMIENTO
GESTION INTREGRAL PARA LA
Mevcionor evenoeens, | CTRESADEwromuEsen | TR e e ko
TENCION DE EMER
limi - 2 FECHAS il EN Muy Alt. X Eficient 5 .
Cumplimiento C1 DESASTRES ¥ CRISIS CE;‘L/:’IZ:T)DAS yfinanclero a las Instituclones Indicadas fo cual Muy Baja uy Alta 5.00 ciente 11. Controles de supervisidn para el fortalecimiento del control interno. Entrega de informes de forma mensual en fisico
HUMANITARIA / ATENCION EN generara hallazgos y cancelacion de fondos
SALUD
No realizar el registro de informacion segun
GESTION INTREGRAL PARA ircul defecha7 de 2021y1
j EGRAL PARA LA REGISTRO DE AVANCE FISICO Y circu alrslnnumem e n?: a ) e“.m y10
PREPARACION, RESPUESTA Y FINANCIERO EN SISTEMA DE de junio 2021 del Ministerio de Finanzasy
ATENCION DE EMERGECIAS, Contraloria General de cuentas en la cuales se
Cumplimiento c2 Ha | Transrerencuassussioiosy | €O ’ Muy Baja Alta 4.00 Eficiente 9. Controles de sobre aspectos y de gestion.
DESASTRES Y CRISIS SUBVENCIONES DEL MINISTERIO hace mencion del acuerdo gubernativo 50-2021
HUMANITARIA / ATENCION EN DE FINANZAS "No se realizaran desembolsos si la entidad no
SALUD cumple con el respectivo registro de informacion
en el sistema TSS.
GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y - — -
Any N ar seguimiento a traves del comité de Segu
ATENCION DE EMERGECIAS, Accidentes laborales ocurridos por falta de .
3 Cumplimiento c-3 M > NORMATIVA INTERNA oeurm ) 8 Media Alta 12,00 Eficiente { 14. Cotejo de las acclones de trabajo contra la normativa. O la i i
DESASTRES Y CRISIS cumplimiento a la normativa vigente daulsicion d 6 '
HUMANITARIA / ATENCION EN adquisicion de equipo de proteccion y supervision
SALUD
GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y
ATENCION DE EMERGECIAS, NORMATIVA Y REGLAMENTO Incurrir en redundancia y/o problemas legales Aplicacién de Sanciones por incumplimiento de las
lii -4 o . Baja Alt: 8.00 Razonabl 0 % d J | i 5
4 Cumplimiento G DESASTRES Y CRISIS INTERNO que derivan en pérdida de tiempo it a onable 11. Controles de supervision para el fortalecimiento del control interno. normas del Codigo de Eticay Conducta
HUMANITARIA / ATENCION EN
SALUD
INFORMACION
GESTION INTREGRAL PARA LA
FRERRACION, RESPUESTAY REGISTRO DE INFORMACION EN Base de datos no actulizada por incumplimiento li las fechas d isar el i
Informacio -1 ATENCION DE EMERGECIAS,  |LOS SISTEMAS INTERNOS PARA EL de lnloms‘lacidn suminls“:ﬂda no ﬁpable Baja Muy Alta 10.00 Razonable 3. Verificaciones sobre i i ctitud del (”;“pl "'“’" "f{ec - em:flev;ugemlsar'e “i’“"
informacion DESASTRES ¥ CRISIS AVANCE FISICO Y FINACNIERO s 3 Yy Y . . Verificaciones sol g exactitudy ela e in u;macmn plorhparte e)e;sedn ?s'areas e
HUMANITARIA / ATENCION EN | FUERA DELTIEMPO ESTABLECIDO LR trebalogarsahuena tomade decisiones
SALUD
GESTION INTREGRAL PARA LA
PREPARACION, RESPUESTA Y Creacitn i i o
i Temadi i ATENCION DE EMERGECIAS, CANALES DE INFORMACION O [ Comunicacién otorgada de manera inoportuna o s Muy Alta 1000 Razonable & Eonirdlessoiresestiing h feaclonce manuzesy ".’°‘°“T_°’;‘a,"""““'°" Rara
rmacion DESASTRES Y CRISIS CDMUNIC‘C[GN NO ADECUADOS inadecuada Jt y . . Lontroles sobre gestion de recursos humanos. un servicio con ervpa:a ycal Ida N lln:lplemen!ar
HUMANITARIA / ATENCION EN estrategias de comunicacicn
SALUD




GESTION INTREGRAL PARA

/_\

INTEGRIDAD EN LOS DATOS DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

nimiento no adecuado en los softwares " PR P kS
Baja Muy Alta 1000 Razonable 3. Verificaciones sobre integridad, exactitud y seguridad de la informacion. Actualizaciny mantenimientos de los sistemas

3 Informacion -3 N
internos internos

Firma:

Nombre del Responsable: Annabella Folgar Bonilla
Puesto: Presidenta Nacional de Cruz Roj:




ENTIDAD CRUZ ROJA GUATEMALTECA

DEPENDENCIA o

AREA 0

DOCUMENTO PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS
PERIODO EVALUACION Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2022

(1)

Riesgo

ESTRATEGICOS

(2)
Nivel de
Riesgo | Seleccionar Controles Recomendados
Residual

Ref. Tipo
Riesgo

Recursos economicos asignados fuera

9. Controles de seguimiento sobre aspectos

inoportuna o inadecuada

1 de tiempo por el Ministerio de Salud = operativos, financieros y de gestion.
fusio laridad [
confusion. falta) de iclaridad jen’ fas 8. Controles de actualizacion de normativa propia de la
2 [funclones iespecificas en las areastde &2 entidad, politicas y procedimientos internos.
trabajo y mala comunicacién » Po P .
Convenio no aprobado entre Cruz Roja
3 |Guatemalteca y el Ministerio de Salud E-3 1. Autorizaciones y aprobaciones.
Publica
{f
a ‘GesﬂonesJ do adqul:t::n priorizeday £4 9. Controles de seguimiento sobre aspectos
desabacteciant operativos, financieros y de gestion.
OPERATIVOS
Insumos  desabastedidos 1 por 9. Controles de seguimiento sobre aspectos
1 |incumplimiento en tiempos de entrega 0-1 Sneratives. finaneleros v de §Estih
por proveedores adjudicados. pemties e :
falta de recurso humano por la poca
2 demsnda (e profeslonales en los 0-2 5. Controles sobre gestién de recursos humanos.
puestos de trabajos para la prestacion
de servicios
Servicios brindados que no cumplan 11. Controles de supervision para el fortalecimiento
3 0-3
con expectativa de los beneficiarios del control interno.
CUMPLIMIENTO
No cumplir con lo establecido en
convenlo con respecto a la entrega de
3 Informes de avance fisico y financiero c1 11. Controles de supervision para el fortalecimiento
a las instituciones indicadas lo cual del control interno.
8 4 yc én de
fondos
No realizar el registro de informacion
segln circular sin numero de fecha 7
de enero 2021 y 10 de junio 2021 del
Ministerio de Finanzas y Contraloria
2 General de cuentas en la cuales se c2 0.80 9. Controles de seguimiento sobre aspectos
hace mencién del acuerdo gubernativo : operativos, financieros y de gestién.
50-2021 "No se realizaran
desembolsos si la entidad no cumple
con el respectivo registro de
informacion en el sistema TSS.
Accidentes laborales ocurridos por
3 |falta de cumplimiento a la normativa c3 14. Cotelo: de: las. acciones: de: trabajo: contral g
normativa.
vigente
a :nc:lr:‘ r er:l;et;zr:;‘ilaa:d::/::r::'z;er::s ca 11. Controles de supervisién para el fortalecimiento
-~ q del control interno.
tiempo
INFORMACION
Base: de; datos jno; gctullzada por 3. Verificaciones sobre integridad, exactitud y
1 |incumplimiento de Informacién -1 ceguridad de la tnformacion
suministrada, no fiable y oportuna. 8 .
2 Comunicacldn otorgada de manera 1-2 5. Controles sobre gestion de recursos humanos.

Cruz Roja
Guatemalteca

Prioridad de
implementacion

RECUrsos Internos o Externos Puesto Responsable Fecha inicio Fecha Final Comentarios




Mantenimiento no adecuado en los i 3. rificaciones sobre integridad, exactitud y
softwares internos seguridad de la informacién.

7

Firma

L

Presidenta Nacional de Cruz Roja Guatemalteca

Nombre del Responsable
Puesto




ENTIDAD CRUZ ROJA GUATEMALTECA
DEPENDENCIA 0 +
AREA 0
DOCUMENTO MAPA DE RIESGOS Cruz Roja
— Guatemalteca
PERIODO EVALUACION Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
erevidad
Probabilida g 2 3 4 5 PROBABLIDAD Y SEVERIDAD
5 0 15 HESH Probabilidad Severidad Riesgo Inherente (punteo)
4 ] 8 12 6 1 Estratégicos
3 3 6 9 12 15 2 Operativos
o
=
o
g 0
2 2 4 6 = 3 Cumplimiento
a
1 4 \4\ Informacion
Criterio SEVERIDAD esultado

15.01 en adelante No Tolerahle

a4 Cruz Roja Guatgfmalteca
Annabelia Folgyf Bonilla

/

Y

Nombre del Responsable

Annabella Folgar Bonilla

Presidenta Nacional de Cruz Roja Gu;te?nalteca
P




ENTIDAD CRUZ ROJA GUATEMALTECA

DEPENDENCIA 0

AREA 0

DOCUMENTO Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos ——
PERIODO EVALUACION Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 Guatemalteca

Firma

Nombre del Responsable
Puesto

sarasitaca

Annabelia Folg

) President2 Nacion

(YuzZ ROJa Quateiarss

ar BOT!’.“B
al

Nt

Annabella Folgar Bonifa

Presidenta Nacional de Cruz Roja Guatemalteca




